UM NOVO IMPULSO
AOS SERVIGOS
PUBLICOS NA EUROPA

GARANTIR A SEGURANCA JURIDICA,
A AUTONOMIA LOCAL E OS DIREITOS DOS CIDADAOS




A ideia de servicos publicos
de grande qualidade e de
acesso universal esta no
centro de uma visao
europeia do que deve

ser uma sociedade de
bem-estar. Se puder
garantir bons servicos
publicos, a Unido Europeia
dara um exemplo inegavel
do gue significa na pratica
a “Europa dos cidadaos”.



Ao longo dos anos, muitos europeus tém manifestado davidas sobre a
natureza e a finalidade do projecto europeu. Querem saber se a visdo
europeia vai além do mercado comum e estdo preocupados com a possi-
bilidade de a Unido Europeia representar uma ameaca para a autonomia
nacional, regional e local no dominio social. No que respeita aos servi¢os
publicos, este receio ndo é destituido de fundamento.

Com efeito, a Unido Europeia ndo dispde de um quadro legislativo claro
para os servicos publicos, embora exista legislacdo pormenorizada e o
Tratado consagre disposicdes precisas no que se refere ao mercado
interno. Deste modo, quando surgiram problemas com a aplicacdo aos
servicos publicos das regras europeias relativas a concorréncia ou aos
contratos publicos, a Comissdo Europeia e o Tribunal Europeu de Justica
recorreram aos principios do mercado interno como orienta¢do na tomada

de decisdes.

Numa Europa dos cidadaos, os servicos publicos devem corresponder a
uma ldgica de interesse publico e ndo de mercado. E as autoridades
publicas a nivel nacional, regional ou local devem ser livres de organizar os
servigos publicos como entenderem, de modo a poderem corresponder as
necessidades dos seus cidaddos. Porém, este objectivo ndo podera ser
alcangcado, nem garantida a indispensavel seguranca juridica as autori-
dades publicas, aos operadores publicos e privados envolvidos e aos
cidadaos, se ndo existir um quadro regulamentar preciso, a nivel europeu,
qgue defina as relag@es entre a prestagéo de um servico publico e as regras
do mercado interno.

Neste contexto, o Grupo PSE propde uma directiva-quadro europeia em
matéria de servigos de interesse economico geral. Temos a intencdo de
utilizar esta proposta de directiva para lancar um amplo debate com os
operadores de servigos publicos, as autoridades publicas nacionais e locais,
o0s grupos de cidadaos e todos os que partilham a nossa visédo de uma Europa
gue seja mais do que um mercado, uma Europa em que 0s servigos publicos
facam parte do que constitui uma sociedade sa e uma Europa em que se
possam desenvolver a diversidade e a autonomia local. Esperamos construir
uma coligacdo de vozes europeias que a Comissdo e o Conselho serdo
forcados a escutar. Se a nossa visdo for também a sua, nao hesite em apoiar
esta campanha. Podera tomar a iniciativa de nos contactar no endereco de
correio electronico PSE.publicservices@europarl.europa.eu.

Martin Schulz Harlem Désir
Presidente do Grupo PSE Vice-Presidente do Grupo PSE
no Parlamento Europeu no Parlamento Europeu
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Os socialistas europeus
reivindicam um quadro
juridico europeu para 0S
servigcos publicos

O acesso a servi¢os publicos de
elevada qualidade é uma questao
chave de ordem politica. Escolas e
hospitais adequados, agua salubre,
transportes e energia seguros e
fiAveis sdo elementos que figuram
na maioria das definicbes do que
geralmente se considera boa
gualidade de vida. Presentemente,

0 Grupo PSE no Parlamento
Europeu reivindica ac¢cbes com vista
a preservar e a melhorar os servigcos
publicos em toda a Unido Europeia.



A importancia dos servicos publicos

Os servicos publicos ndo sdo apenas um elemento essencial da
qualidade de vida dos cidadaos, mas tém também um papel decisivo
a desempenhar naquilo que podemos considerar ser o cavalo de
batalha da UE, ou seja, a Estratégia de Lisboa, que, baseando-se nas
virtudes do modelo social e econémico europeu, visa criar a
economia mais dindmica, coesa e sustentdvel do mundo. Bons
servicos publicos podem contribuir para ultrapassar a estagnagéo
econdmica, a exclusdo social e o isolamento, para reforcar a coesao
social e territorial e para melhorar o funcionamento do mercado
interno europeu e a sua competitividade externa.

Servigos publicos de elevada qualidade — abertos e transparentes,
com igualdade de acesso para todos — sdo, pois, um elemento
essencial do modelo de sociedade europeu. As forgas de mercado
ndo podem, s6 por si, assegurar 0s servicos publicos de que preci-
samos. E por este motivo que os poderes publicos estdo profunda-
mente implicados, a todos os niveis, na prestagdo, regulamentagao,
organizacdo ou — em diferentes graus — no financiamento ou no
apoio a esses servicos. Nao compete a UE interferir na prestacao
desses servicos — devemos, sim, porfiar para que a UE crie um
quadro juridico que permita aos poderes publicos a todos os niveis
realizar o seu trabalho de protec¢do do interesse publico na
prestacao desses servicos. A UE tem igualmente um papel a desem-
penhar na garantia de normas apropriadas em toda a Unido Europeia,
conferindo aos bons servicos publicos o caracter de expressao
tangivel da cidadania europeia.

Diversidade de tradi¢cbes nacionais

De um modo global, considera-se na Europa que bons servicos
publicos sdo um elemento essencial de uma sociedade civilizada.
Mas as tradi¢des nacionais — o que é fornecido, como e por quem —
variam consideravelmente, gerando mal-entendidos e confusédo
guanto ao sentido exacto do conceito de “servicos publicos” e
mesmo alguma relutancia em elaborar critérios e orientacdes
comuns europeus.

As autoridades nacionais, regionais e locais prezam a autonomia que
Ihes assiste para definir, a sua maneira, as politicas para os seus
cidaddos. Porém, na pratica confrontam-se frequentemente com a
interferéncia da Comissdo Europeia ou do Tribunal Europeu de
Justica, que avaliam as suas actividades na perspectiva das regras do
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mercado interno da UE — por exemplo, considerando as subvencdes
cruzadas contrarias as disposi¢cdes em matéria de auxilios estatais,
impondo obrigagbes onerosas nos contratos publicos ou tratando
certas obrigacbes de servico publico como obstaculos ao mercado
Unico europeu.

Esta experiéncia demonstrou que ndo temos garantias eficazes para
a autonomia local, nem a seguranca juridica de que os prestadores
de servigos publicos, os poderes publicos, as empresas privadas e 0s
utilizadores privados necessitam. Estes sdo os problemas funda-
mentais que uma directiva-quadro europeia deve abordar.

Diferentes pessoas definem diferentemente o conceito de “servicos
publicos”. Uns consideram que servigos publicos sdo os servigos forne-
cidos ou financiados pelo sector publico; para outros, o critério chave é
gue sejam prestados “no interesse publico”; e, neste debate complexo,
muitas outras definicbes tém sido propostas.

Na proposta de quadro juridico do Grupo PSE, referimo-nos a “servicos
de interesse geral” (abreviando, SIG), porque é uma preocupagao
nossa a existéncia de servicos que suscitem um interesse publico
acrescido, pela sua disponibilidade, qualidade e acessibilidade,
independentemente do facto de serem ou ndo propriedade publica.
Referimo-nos também, no contexto do artigo 16.° do Tratado UE, a
“servigos de interesse econdmico geral” (SIEG) — os mais suscep-

tiveis de serem afectados pelas regras do mercado interno da Europa.

A ideia subjacente ao artigo 16.° € a distincdo entre os servicos que
podem afectar de forma sensivel a realizacdo do mercado Unico — por
serem de natureza econémica — € 0S Servicos ndo econoémicos, que
ndo a afectam. Os servigos ndo econdmicos, incluindo, por exemplo, a
policia e a administracdo da justica, sdo considerados inteiramente da
competéncia dos governos nacionais e locais e sobre eles a UE ndo
tem qualquer competéncia. Infelizmente, a legislacdo actual da UE néo
fornece uma indicacao rigorosa sobre a forma de distinguir os servi¢cos
de interesse econdmico geral dos servigos de interesse geral e dos
outros servicos, o que se traduz, em diferentes casos, numa incerteza
ao nivel da aplicacdo e do ambito das regras da UE para o mercado
Unico.



O objectivo de uma directiva-quadro comunitéria deve ser clarificar a
situacao, a fim de preservar as competéncias da autoridade publica,
o principio da subsidiariedade e a autonomia local, definindo as
relagcBes entre, por um lado, as regras do mercado Unico e, por outro, a
prossecucdo dos objectivos de interesse publico na prestacdo de
servigos de interesse geral que tém uma dimens&do econdmica signifi-
cativa e que podem afectar a realizagdo do mercado Unico. Segundo a
interpretacdo do Tratado, estes ultimos séo qualificados como servigos
de interesse econémico geral.

Confusao e incerteza da actual legislacao

Embora o Tratado Constitucional proposto, uma vez ratificado, forneca
garantias constitucionais aos servigos de interesse geral, a legislagdo
detalhada — acumulada ao longo de anos — deixa, na pratica, uma grande
incerteza, na medida em que o Tratado apenas enuncia 0s principios mais
gerais que regem 0s servicos publicos!, enquanto as disposi¢ées do
mercado Unico séo interpretadas e aplicadas por um conjunto de leis
comunitérias.

O nivel de cobertura juridica dos servicos de interesse geral ou de
interesse econdmico geral ndo esta bem definido. Por exemplo, serdo do
ambito do direito da concorréncia, da legislagdo do mercado Unico ou das
regras que regulamentam a concesséao de subvengdes ou a atribuicao de
contratos publicos? A lei evolui em fun¢do das mudancas de posigao,
frequentemente imprevisiveis, da Comissédo ou das decisdes judiciais do
Tribunal Europeu de Justica. Por outro lado, a liberalizagédo das diferentes
redes de servigcos publicos ao longo dos anos — telecomunicacoes,
correios, energia e transporte ferroviario — baseou-se em regras distintas,
aumentando ainda mais a complexidade e a incerteza juridicas.

Vérias decisbes judiciais colocaram em causa certos métodos de organi-
zacdo e de financiamento escolhidos por alguns executivos municipais.
Foi o que sucedeu, por exemplo, com um servico de transporte em
autocarro num cantdo alemao (julgamento Altmark) e com servicos
relativos a energia ou ao aquecimento em alguns distritos italianos (julga-
mentos Conane e Teckal). A Comisséo Europeia, por seu lado, iniciou uma
série de procedimentos contra varios Estados-Membros para contestar a
gestédo levada a cabo pelas suas autoridades nacionais ou locais no que
respeita a servicos como 0s museus (na Alemanha), o transporte de
doentes (Toscania, Itdlia), ou o tratamento de agua (Hamburgo).

1 pe um modo geral, a UE e os Estados-Membros devem assegurar as
condi¢cdes em que os operadores dos denominados “servigos de interesse

O 9 econdémico geral” (ver secgdo seguinte) podem realizar os objectivos de
servigo publico que Ihes estdo consignados.



No ambito das suas func¢bes jurisdicionais e na auséncia de respostas
legislativas adequadas, o Tribunal de Justica vai fixando, através de juris-
prudéncia, as regras relativas ao financiamento, a gestéo, a delegacado de
competéncias, a concesséao de actividades, as parcerias publico-privadas
e a constituicdo de sociedades mistas no dominio dos servigos publicos
locais, em detrimento das escolhas feitas pelas autoridades locais, de
acordo com o mandato recebido dos seus eleitores.

Sem um quadro juridico claro, o financiamento e a gestdo dos servigcos
publicos na Europa dependem do desenvolvimento imprevisivel da juris-
prudéncia e da interpretacdo juridica. Os recentes Livro Branco e Livro
Verde da Comissao sobre os servicos de interesse geral e a Comunicagéo
sobre os servi¢os sociais de interesse geral decepcionaram quem estava
a espera de uma base juridica nova e mais segura para 0S Servicos
publicos: os documentos da Comissao nado fazem qualquer alusdo a um
eventual quadro juridico europeu para os servigos publicos.

Para preservar os servicos de interesse geral e por termo a incerteza
juridica, a Europa necessita, sem demora - e paralelamente aos trabalhos
em curso relativos a directiva “Servigos” mais geral - de um quadro juridico
global, ao nivel da UE, para os servicos publicos, complementar as dispo-
sicdes sectoriais e nacionais existentes e baseado num processo de co-
decisdo com o Parlamento Europeu.

O novo quadro juridico deve:

 delimitar claramente as responsabilidades dos Estados-Membros, por
um lado, e da Unidao Europeia, por outro;

* introduzir critérios que distingam os servicos de caracter “comercial”
dos ndo comerciais, sendo uns e outros regidos por disposicdes legais
distintas;

* manter a soberania das autoridades locais na concepgéo e gestdo dos
servicos publicos pelos quais sdo responsaveis;

 garantir o direito dos cidaddos a um aprovisionamento local de modo a
gue as suas necessidades, expectativas e problemas sejam tratados
rapida e directamente e proteger os direitos dos consumidores e os
direitos civis;

2 COM (2003) 270, COM (2004) 374, COM (2006) 177.



 respeitar a necessidade de uma legislagdo sectorial especifica para
certos servigos e estabelecer uma ligagéo precisa entre este tipo de
legislagdo e a directiva relativa aos servicos actualmente em discusséao;

» obedecer aos principios de transparéncia, de abertura e de solida-
riedade; assegurar uma elevada qualidade de servigo, a universa-
lidade e a igualdade de acesso; uma parceria com a sociedade civil;
participagdo dos trabalhadores; e um lugar ao “terceiro” sector;

« definir os principios que devem orientar o financiamento dos servigos de
interesse geral.

A definicdo, formulacéo, organizagdo e financiamento efectivos dos
servicos de interesse geral, econédmicos ou ndo, devem manter-se na
esfera de competéncias dos Estados-Membros e das suas autoridades
regionais e locais. Sem prejuizo do cumprimento das normas e critérios
chave acima expostos, o Grupo PSE concebe a mais ampla variedade de
solugdes para a prestagdo de servicos a nivel local, em resposta as neces-
sidades locais.

Sair do impasse - um projecto
de directiva-quadro

Apesar dos repetidos apelos do Parlamento Europeu e do Conselho
Europeu de Barcelona de 2002, a Comissédo nao elaborou as propostas
legislativas para os servicos de interesse geral e de interesse
econdmico geral. Bloqueou-as por diversas vezes, afirmando que o
assunto era, muito simplesmente, demasiado complicado e que uma
directiva ndo podia abordar os inmeros problemas que se colocavam
e ter em conta, ao mesmo tempo, a enorme diversidade das tradi¢cdes
nacionais no sector. A verdade, porém, é que a Comissao actual é
refém de uma restrita agenda neoliberal: a sua dificuldade no que
respeita aos servigos de interesse geral reside no facto de nao estar
interessada numa legislacdo que estabeleca limites as flutuagdes dos
mercados. Os servigos publicos ndo sdo uma prioridade sua.

Chegou o momento de fintar a Comissdo. Respondendo ao pretenso
argumento de que “ndo é realizavel”, o Grupo PSE conseguiu fazé-lo.
Em Setembro dltimo, o Grupo PSE designou um grupo de peritos
juridicos independentes? para redigir uma directiva-quadro europeia
relativa aos servigos publicos. Conviddmos igualmente um vasto leque
de organizacdes representantes dos prestadores de servicos, dos

30 grupo compreendia: Professor Stéphane Rodrigues - professor na
Universidade de Paris | e advogado da Lallemand & Legros; Jean-Frangois
Auby - conselheiro juridico dos servicos publicos locais (Franga); Jens
Lattmann - conselheiro juridico da organizagdo alemd do poder local
(Alemanha); Per Klok - conselheiro internacional superior da confederacéo

11 sindical dinamarquesa (Dinamarca); Professor Giuseppe Pericu, jurista -
Presidente da Camara de Génes (Italia).



poderes publicos e dos utentes dos servicos para darem o seu
contributo aos trabalhos do grupo . O grupo de peritos reuniu-se trés
vezes com as organizagOes participantes e, em Fevereiro de 2006,
apresentou as grandes linhas de uma directiva-quadro, para debate
num seminario publico organizado pelo Grupo PSE.

Com a ajuda da competéncia juridica externa, o grupo finalizou entéo
0 projecto de directiva-quadro, que é agora apresentado no presente
documento.

O nosso projecto visa ter em conta os interesses de todos: poderes
publicos, prestadores de servicos publicos, empresas privadas e
cidad&os. E neutro em termos de dimens&o do sector, € neutro entre
diferentes sectores e é-o0 também em termos da natureza privada ou
interna da prestacdo dos servicos e das diferentes op¢cbes nacionais
ou locais sobre o tipo e a qualidade dos servigos propostos. Limita-se
a fornecer um conjunto de “regras do jogo”, no ambito das quais as
autoridades nacionais, regionais e locais operam sem interferéncia
excessiva de Bruxelas. Simultaneamente, o projecto fornece garantias
contra o abuso das competéncias nacionais e locais com fins protec-
cionistas.

O Grupo do PSE fara campanha, em duas vias paralelas, em prol de um
quadro juridico europeu claro para os servicos publicos:

* No seio do Parlamento Europeu, Bernhard RAPKAY, membro do
Grupo PSE, é o relator do relatério do Parlamento sobre servicos
publicos, aprovado em Setembro de 2006. O relatério Rapkay propor-
cionou uma oportunidade de reunir apoios no seio do Parlamento.

» Paralelamente ao relatério Rapkay, o Grupo utilizara o projecto de
proposta legislativa em anexo para reforgar ainda mais a pressao sobre
a Comissao e o Conselho e para mobilizar uma mais ampla coligagédo
de apoio entre as partes interessadas.

A Comissdo prometeu responder ao relatorio Rapkay antes do fim de
2006, o que nos concede apenas alguns meses para organizar uma
campanha forte, de modo a que seja possivel apresentar uma proposta
legislativa satisfatoria.

4 Comissao Europeia, Comité Econémico e Social Europeu, Comité das
Regides, Federacdo Sindical Europeia dos Servigos Publicos (FSESP),
Centro Europeu das Empresas de Participa¢do Publica e das Empresas
de Interesse Econémico Geral (CEEP), Conselho dos Municipios e
Regibes da Europa (CCRE), Comité Europeu de Ligagdo para os
Servicos de Interesse Geral (CELSIG), Centro Internacional de Pesquisa
e Informagao sobre Economia Publica, Social e Cooperativa (CIRIEC)



Os objectivos que expusemos supra - seguranca juridica, autonomia
local, melhoria de direitos para os cidad&os e os utilizadores dos servigos
publicos - sdo amplamente partilhados em toda a Europa por todos
aqueles que tém interesse na existéncia de bons servicos publicos. Nos
contactos e debates que desenvolvemos ao longo de um ano de
actividade intensa, constatdmos repetidamente que existe a necessidade
urgente de medidas para clarificar a lei. A publicagé&o do referido projecto
de directiva € uma primeira etapa importante na preparacdo de uma
campanha determinada para a mudanga, que una os utilizadores, os
prestadores de servicos, os poderes publicos e os representantes eleitos
a todos os niveis.

O Grupo PSE convidara, por fim, a Comissao a realizar o trabalho que Ihe
foi solicitado pelo Parlamento Europeu e o Conselho Europeu, apresen-
tando formalmente as propostas legislativas ao Parlamento e ao
Conselho. A nossa proxima tarefa sera demonstrar a amplitude do apoio
a esta accdo. Convidaremos o Conselho a demonstrar a sua disponibi-
lidade para a conclusdo do acordo sobre um quadro juridico europeu
eficaz para os servicos publicos.

O Grupo PSE distribuira exemplares do presente documento as organi-
zagdes com quem tem trabalhado até agora - e, por outro lado, a todas as
outras partes importantes interessadas, aos outros grupos politicos no
Parlamento Europeu, aos governos nacionais e aos parlamentos dos
Estados-Membros. O Grupo PSE considera que o projecto de proposta
legislativa constitui a base de um debate mais amplo. Receberemos com
agrado todos os comentarios e contributos. Nos proximos meses, desen-
volveremos contactos directos e bilaterais com os parlamentares
nacionais e as organiza¢fes de interessados, incluindo a organizagao, no
Outono de 2006, de uma mesa redonda aberta a todos os que desejem
acelerar a criagdo de um quadro juridico europeu para 0S Servicos
publicos. Estamos prontos a escutar os comentarios de todas as partes,
a colaborar com terceiros - se estes o desejarem - na elaboracdo de um
texto comum revisto e a entrar em acordo sobre uma forma de colabo-
racdo para intensificar a pressdo sobre a Comissao Europeia, a fim de
que esta apresente, finalmente, propostas legislativas, e sobre o
Conselho de Ministros, para que colabore com o Parlamento na elabo-
ragdo de um quadro juridico que corresponda aos nossos objectivos
comuns.

Ja esperamos muito tempo. E chegado o momento de a Comiss&o e o
Conselho cumprirem as suas promessas.

Grupo PSE no Parlamento Europeu
Bruxelas, Novembro de 2006
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Preambulo

O Parlamento Europeu e o
Conselho de Ministros,

Tendo em conta o Tratado
gue institui a Comunidade
Europeia, designadamente
0S seus artigos 16.%, 86.2, 95.°
e 295.°,



Tendo em conta a proposta da Comissao,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu,
Tendo em conta o parecer do Comité das Regides,

Deliberando em conformidade com o procedimento estabelecido no
artigo 251.° do Tratado que institui a Comunidade Europeia,

Considerando o seguinte:

(1)1 No quadro da Estratégia de Lisboa, com vista, nomeadamente, a
consolidar o mercado interno dos servicos, deve ser reservado um
tratamento especial a categoria especifica de servi¢cos que 0s servigos
de interesse geral representam, designadamente as actividades que
dependem do controlo de uma autoridade publica competente, no
ambito de um regime de obriga¢fes de servi¢o publico ou de servigco
universal.

(2) Devemos estabelecer uma distingd@o entre os diversos servi¢os de
interesse geral. Por um lado, os que apresentam um caracter
comercial e sdo financiados principalmente pelo utilizador, que o
Tratado CE qualifica como servicos de interesse economico geral
(SIEG), e, por outro lado, os que ndo tém caracter comercial e séo
financiados principalmente por recursos publicos ou socializados, que
podem ser qualificados como servigos de interesse geral ndo econo-
micos (SIGNE), a exemplo dos servigos de interesse geral que
desempenham fun¢bBes de caracter exclusivamente social ou que
correspondem a prerrogativas dos poderes publicos.

(3) Deste modo, o artigo 16.° do Tratado reconhece o lugar que os
servicos de interesse econémico geral ocupam entre os valores comuns
da Unido, bem como o papel que desempenham na promocao da

1 0s considerandos (1) a (9) tém por principal objectivo precisar o conteido da
proposta de directiva, justificando-a por referéncia ao “mandato politico” visado
no artigo 16.° do Tratado CE, que insta simultaneamente os Estados Membros e
as instituicbes comunitarias a velarem pelo bom funcionamento dos servigos de

1 5 interesse econémico geral no mercado interno. Além disso, os considerandos (1)
e (2) estabelecem as definicdes de SIEG e SIGNE.



coesdo social e territorial da Unido. Estes servigos contribuem, com
efeito, para os principais objectivos enunciados no artigo 2° do Tratado:
“o desenvolvimento harmonioso, equilibrado e sustentavel das activi-
dades econémicas, um elevado nivel de emprego e de protec¢éo social,
a igualdade entre homens e mulheres, um crescimento sustentavel, um
alto grau de competitividade e de convergéncia dos desempenhos das
economias, um elevado nivel de protecgdo e de melhoria da qualidade
do ambiente, o aumento do nivel e da qualidade de vida, a coeséo
econdmica e social e a solidariedade entre os Estados-Membros”.

O artigo 16.° do Tratado estabelece ainda, claramente, a
responsabilidade comum da Comunidade Europeia e dos Estados
Membros, nos limites das respectivas competéncias, de zelar pelo bom
funcionamento dos servigos de interesse econémico geral, baseando-
se em principios e sendo exercidos em condi¢cdes que lhes permitam
realizar as suas missoes.

A declaracdo n.° 13 anexa ao Tratado de Amesterd&@o precisa que o
artigo 16.° do Tratado deve ser posto em pratica “no pleno respeito pela
jurisprudéncia do Tribunal de Justica, nomeadamente no que se refere
aos principios da igualdade de tratamento, da qualidade e da
continuidade desses servigos”.

Deste modo, para bem definir e completar esta jurisprudéncia,
respondendo assim as indicagcdes do artigo 16.° do Tratado, é
necessario, por razées de seguranca juridica, tanto para as empresas
incumbidas da gestédo dos servi¢os de interesse econémico geral como
para o conjunto dos cidaddos e residentes que deles beneficiam,
consolidar e precisar, na presente directiva, 0s principios gerais e as

condi¢cdes comuns do bom funcionamento destes servicos.

Este esforco de consolidacéo e de precisao é tanto mais necessario
gquanto visa contribuir para o reforco do direito de todas as pessoas de
aceder aos servicos de interesse econOmico geral, tal como se
proclama no artigo 36.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, em nome, designadamente, do principio de solidariedade e,
numa perspectiva mais geral, da preocupacado constante de respeitar o
conjunto dos direitos e liberdades consagradas nessa Carta.



(8) A multiplicagéo de textos sectoriais de abertura do mercado interno
dos servicos de interesse econdmico geral revela confusdo e mesmo
contradigBes conceptuais, geradoras de contenciosos e litigios. Afigura-
se necessario corrigir esta situacdo por meio de um quadro juridico
transversal tendente a precisar e a estabilizar os conceitos e principios
comuns, a fim de melhorar o ambiente juridico da legislagdo sectorial
em matéria de servicos de interesse econdmico geral e reforcar a
seguranca juridica, em beneficio ndo s6 das autoridades publicas
nacionais, regionais e locais, como também dos cidadédos que deles
usufruem e das empresas incumbidas de os gerir ou de os fornecer.

(9) Por fim, a presente directiva inspira-se na preocupacédo de completar
a aplicagdo das regras do mercado interno e da concorréncia aos
servicos de interesse econémico geral, com regras comuns que
assegurem a proteccdo do interesse geral e a satisfacdo dos
beneficiarios destes servicos enquanto utilizadores e consumidores. A
presente directiva desenvolvera assim os seus efeitos, no respeito do
espirito e da letra e dando plena aplicagdo ao n.° 2 do artigo 86.° do
Tratado, que estipula que as empresas responsaveis pela gestao de
servicos de interesse econdmico geral apenas estéo sujeitas as regras
do Tratado, nomeadamente as regras da concorréncia, “na medida em
gue a aplicacdo destas regras ndo constitua obstaculo ao cumprimento,
de direito ou de facto, da misséo particular que lhes foi confiada.” A este
respeito, € necessario lembrar que o objectivo desta disposi¢cado, como
recordou o Tribunal de Justica, é “conciliar os interesses dos Estados-
Membros em utilizar certas empresas, nomeadamente do sector publico,
como instrumentos de politica econémica ou fiscal, com o interesse da
Comunidade em que sejam respeitadas as regras da concorréncia e
preservada a unidade do mercado comum” e que as suas condi¢des de
aplicacdo visam permitir as empresas responsaveis pela gestdo de um
servico de interesse econdémico geral desempenhar a sua missao
especifica sem obstaculos, de facto ou de direito, resultantes das regras
do Tratado e sem afectar o desenvolvimento das trocas comerciais de
forma contréaria aos interesses da Comunidade.

(10)2 A presente directiva aplica-se a qualquer autoridade publica ou
entidade delegada por uma autoridade publica, quando esta entenda
definir obrigagbes de servico publico para o exercicio de missdes
especificas susceptiveis de serem confiadas a uma empresa gestora de

2 Os considerandos (10) e (11) sao relativos ao ambito de aplicacdo da
17 directiva, tal como é definido no artigo 2.° do texto e com referéncia a elementos
de definicdo que figuram no artigo 3.°.



um servicgo de interesse econdmico geral na acepg¢éo do artigo 16.° e do
n.° 2 do artigo 86.° do Tratado.

Na medida em que apenas sao visadas as empresas responsaveis
pela gestdo de servicos de interesse econdémico geral, a presente
directiva ndo estd vocacionada para aplicacdo aos servigos nao-
econdémicos de interesse geral.

A presente directiva é aplicavel sem prejuizo dos instrumentos de
direito comunitario de vocacgao sectorial existentes que ja enunciam as
regras aplicaveis aos servigos de interesse econémico geral e que tém
em conta as especificidades dos sectores em causa. Por este motivo, a
presente directiva pretende tornar obrigatdria uma andlise prévia de
impacto, no que respeita as suas disposi¢cdes sobre o funcionamento
dos servicos de interesse econdmico geral, para cada proposta da
Comisséao que vise modificar esses instrumentos sectoriais ou instituir
novos instrumentos no dominio dos servigos de interesse econémico
geral.

A presente directiva ndo prejudica o nivel pertinente de regulacéo
dos servicos de interesse econémico geral, respeitando o nivel de
competéncias dos Estados Membros e da Comunidade Europeia e os
principios de subsidiariedade e de proporcionalidade previstos no
artigo 5.° do Tratado. Neste dominio, como decorre da jurisprudéncia
comunitaria, — “os Estados-Membros dispéem de um amplo poder de
apreciacdo quanto a natureza dos servicos susceptiveis de serem
qualificados de interesse econdmico geral” — uma tal definicao s6é pode
ser posta em causa pelo direito comunitario em caso de erro manifesto.
Esta margem de apreciacdo deve ser entendida como visando
simultaneamente a qualificagcdo dos servigos de interesse econémico
geral pelos Estados-Membros e o modo de atribuicdo destes servigos. A
este respeito, é pertinente recordar os termos da jurisprudéncia
comunitaria segundo a qual “nao resulta da redaccéo do artigo 86.°, n.° 2,
CE nem da jurisprudéncia relativa a esta disposicao que uma misséo de
interesse geral s6 pode ser confiada a um operador mediante concurso
publico”.

3 O considerando (12) é relativo a articulagdo da directiva com as outras
disposi¢bes existentes do direito derivado comunitério, tal como é expli-
citado no artigo 5.° do texto.

4 0s considerandos (13) a (15) abordam dominios especificos de intervencéo
dos Estados-Membros e da Comunidade Europeia quanto a definigao, trans-
missdo de propriedade, gestédo e financiamento dos servicos de interesse
econdmico geral, tal como se expde no artigo 4.° do texto.



(14) A presente directiva é aplicavel no respeito pelo artigo 295.° do
Tratado, na medida em que néo prejudica o caracter publico ou privado
do modo de gestao dos servigos de interesse econémico geral e ndo
incita o Estados-Membros a liberalizac@o desses servi¢os. Dentro deste
espirito, a presente directiva visa incentivar as formas mais diversas de
gestdo e de parceria entre as autoridades publicas, tanto a nivel
nacional como local, 0s operadores responsaveis por esses servigos, 0s
parceiros sociais, assim como os utilizadores e 0s consumidores,
respeitando a competéncia dos Estados Membros para fornecer e fazer
executar estes servicos.

(15) A fim de permitir aos servicos de interesse econémico geral o
exercicio das suas miss6es em condigBes economicamente aceitaveis,
a presente directiva visa fixar exigéncias minimas e comuns de
financiamento dos servigos, sem prejuizo da competéncia dos Estados
Membros para financiar estes servi¢cos, e tendo em conta, para a sua
realizacéo, “a Decisdo 2005/842/CE da Comissdao, de 28 de Novembro
de 2005, relativa a aplicacdo do n° 2 do artigo 86° do Tratado CE aos
auxilios estatais sob a forma de compensagdo de servico publico
concedidos a certas empresas encarregadas da gestdo de servigos de
interesse econdmico geral” (notificada com o numero C(2005) 2673)5.

(16)6 Contribuindo para a realizacdo das prioridades da acgdo
comunitaria que tem por objectivo “legislar melhor” e tornar cada vez
mais competitivas as economias dos Estados-Membros, a presente
directiva pretende melhorar os mecanismos de avaliagdo e o controlo
do desempenho dos servigos de interesse econémico geral, em relagao,
nomeadamente, aos principios comuns e as condicbes de
funcionamento, também definidos pela directiva, e com a preocupacéo
permanente de reforcar a qualidade do servigo prestado aos cidadaos e
ao conjunto dos utilizadores. O procedimento de avaliacdo previsto para
este efeito pode servir de base a elaboracéo de normas comunitarias de
gualidade aplicaveis aos servigos de interesse econdmico geral cujas
actividades tém um impacto sobre o desenvolvimento das trocas
comerciais entre Estados-Membros.

5 JO L 312 de 29 de Novembro de 2005.

6 Os considerandos (16) e (17) anunciam e justificam as disposi¢cdes da
1 9 directiva relativas a avaliagdo dos servigos de interesse econémico geral e a
proteccdo dos utentes destes servicos enquanto consumidores.



Deste modo, a presente directiva contribui também para o objectivo
comunitario de assegurar um nivel elevado de proteccdo dos
consumidores, concorrendo para o refor¢o do direito a informacéo dos
beneficiarios e dos utilizadores dos servi¢cos de interesse econdémico
geral, para que 0s seus interesses econdmicos sejam devidamente
tomados em consideracdo e para que seja reconhecido o seu direito a
um recurso efectivo em caso de desrespeito dos principios comuns
prescritos na presente directiva.



Adoptaram a presente directiva:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° Objecto

1. A presente directiva estabelece os principios gerais e as
condi¢Bes apropriadas para permitir o bom funcionamento dos
servigcos de interesse econémico geral no mercado interno, contri-
buindo assim para um acesso equitativo e para um nivel de
qualidade elevado para todos os que deles beneficiam e para uma
maior seguranga juridica tanto para as autoridades publicas
nacionais, regionais e locais, como para os utilizadores e as
empresas incumbidas da gestdo destes servigos.

2. Os principios e condi¢c8es visados no n° 1 do presente artigo
abrangem, nomeadamente, as regras de exploracdo, de gestdo, de
controlo, de avaliacdo e de financiamento dos servicos de
interesse econdémico geral.

70 presente capitulo concentra-se nos tipos de servicos que devem ser abran-
gidos pela Directiva, nomeadamente os servigos de interesse econémico geral.
Define o objecto da presente directiva expondo 0s principios gerais e as
condi¢des necessarias para um bom funcionamento dos servigos em aprego no
seio do mercado interno. Além disso, todas as definicdes a utilizar para a elabo-
racdo e a interpretagdo da Directiva sdo dadas neste capitulo, no artigo 3.°,
incluindo o que até agora tem sido apresentado como os principios comuns de
funcionamento, a que nos referiremos num capitulo especifico. As definiges
propostas sdo, na sua maioria, inspiradas na jurisprudéncia comunitaria
(acorddos Corbeau, Comuna de Almelo e EDF/GDF) e no direito derivado
comunitario em vigor (designadamente, directivas “Electricidade”, “Gas” e
“Correios”) ou em projecto (proposta de regulamento “Servigos publicos de
transportes”). No artigo 4.°, estabelece-se claramente que o principio de subsi-
diariedade ndo é posto em causa e que cabe aos Estados-Membros definir estes
servigos e decidir como os organizar, regulamentar e financiar. Todavia, no artigo
4.° sublinha-se o poder da instancia europeia para instituir um sistema de
servigos publicos e de obrigacdes universais de servi¢o no interesse do mercado
interno e dos consumidores, e para assegurar o bom funcionamento dos servigos
transfronteiras nesta mesma perspectiva. Por fim, no artigo 5.° enuncia-se clara-
mente que esta directiva horizontal ndo substituira nenhum dos instrumentos
comunitarios sectoriais, mas que quaisquer disposicdes da Directiva dos

2 l Servicos incompativeis com a presente proposta ndo serdo aplicaveis aos
servigos de interesse econémico geral.



A presente directiva aplica-se aos servicos de interesse econémico
geral, sempre que uma autoridade competente a nivel nacional,
regional, local ou comunitario entenda impor a um prestador de
servigos que exerga uma actividade econdmica obrigagdes de servico
publico ou de servigo universal.

Para a aplicacdo da presente directiva, entende-se por:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

o direito de beneficiar de um servigco deter-
minado, independentemente da sua localizagdo num territorio
determinado, e segundo as condi¢des especificas do sector em
gue o servigo é susceptivel de ser proposto e fornecido; e, se for
caso disso, o direito de aceder a uma infra-estrutura ou a uma
rede detida por um Unico operador e indispensavel ao forneci-
mento de um servigo determinado.

toda a actividade real e efectiva que
consiste em fornecer um bem ou um servico, num mercado deter-
minado, em resposta a uma dada procura.

a capacidade dos prestadores de um servigo de
o fazer evoluir em fun¢éo da evolugdo econdmica e tecnoldgica do
contexto em que esse servigo é fornecido.

toda a autoridade publica, comunitaria,
nacional, regional ou local, habilitada a definir obrigacdes de
servigo publico e a imp6-las aos prestadores de um servigo.

precos de fornecimento de um servico
razoaveis, transparentes, nao discriminatérios e facilmente
comparaveis.

toda a vantagem, nomeada-
mente financeira, concedida directa ou indirectamente por uma
autoridade competente a titulo dos recursos publicos, durante o
periodo de vigéncia de um regime de obrigagbes de servigco
publico ou de servico universal ou de obriga¢des particulares, ou
ligada a esse periodo.

permanéncia do fornecimento do
servigco ao publico, nos termos estipulados por uma autoridade
competente.



h)

)

K)

m)

n)

“Contrato de servico publico” acto juridicamente vinculativo em
gue se manifesta o acordo entre uma autoridade competente e
uma empresa sobre a qual a autoridade competente ndo exerce
um controlo analogo aquele que exerce sobre os seus préprios
servigos, com vista a confiar a esta Ultima a gestéo e a exploracao
de um servico de interesse econémico geral; enquadram-se neste
ambito, nomeadamente, os actos de concessdao, de associacao, de
parceria publico-privado ou de fundacao

* que assumem a forma de um acto individual legislativo ou
regulamentar, ou

» que prevéem condi¢des segundo as quais a autoridade publica
competente assume a gestéo directa do servigo.

“Direito especial ou de exclusividade”: categoria de direitos
segundo a defini¢do da Directiva 80/723/CEE da Comisséo, de 25
de Junho de 1980, alterada, relativa a transparéncia das relagdes
financeiras entre os Estados Membros e as empresas publicas.

“Sustentabilidade”: caracteristica propria de um modo de gestéo
ou de fornecimento de servigo no respeito do ambiente, mediante
uma utilizacdo racional dos recursos naturais, de modo a
assegurar a sua economia a longo prazo.

“lgualdade de tratamento”: direito de beneficiar de um servigco em
condi¢des que ndo introduzam discriminacdes entre categorias
semelhantes de beneficiarios.

“Fundo de compensacao do servico publico”: organismo instituido
pela autoridade competente com vista a prover ao financiamento
de um servi¢o de interesse econdmico geral, independente dos
seus beneficiarios e alimentado pelas contribuicbes dos opera-
dores do mercado em que participa o gestor e/ou o prestador
desse servico.

“Obrigacoes de servico publico™ exigéncias especificas suscep-
tiveis de serem impostas por uma autoridade competente ao
prestador de um servigo com vista a satisfazer a realizacdo de
objectivos de interesse geral, que foram clara e previamente
identificados em acto expresso do poder publico.

“Planeamento de longo prazo”: previsibilidade e organizagéo de
longo prazo da capacidade de producdo e/ou do aprovisiona-
mento e/ou do transporte, das empresas encarregadas de um
servi¢co de interesse econdmico geral, com vista a satisfazer a
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0)

P)

a)

)

s)

t)

u)

v)

procura da rede em que assenta o fornecimento do servico em
causa e de assegurar o aprovisionamento dos consumidores
beneficiarios desse mesmo servico.

qualidade cujas caracteristicas foram
definidas previamente por uma autoridade competente, no
respeito, eventualmente, de normas elaboradas pela Comunidade
Europeia.

conjunto de regras
vinculativas definidas por um Estado-Membro ou pela
Comunidade Europeia, relativas as obrigacdes de servico publico
gue o gestor ou o prestador de um servico de interesse
econdmico geral deve respeitar.

regime de obrigacdes de servico
publico definido pela Comunidade Europeia e tendente a adaptar
a exigéncia de universalidade as especificidades de certos
servigos de interesse econémico geral.

simultaneamente a seguranga de aprovisionamento
de um servico e a seguranca técnica a que deve corresponder o
fornecimento deste servico e, eventualmente, a exploracdo da
rede em que se realiza o servico.

capacidade do fornecedor de
um servigo energético para fornecer esse servigo aos seus benefi-
ciarios segundo condi¢des de continuidade pré-determinadas por
uma autoridade competente.

actividade de servigo com
caracter comercial, principalmente financiada pelo utilizador deste
servico e colocada sob a responsabilidade de uma autoridade
competente no quadro de um regime de obrigacdes de servico
publico ou de servigo universal.

servigo que corresponde a uma exigéncia de
universalidade.

direito a ser beneficiario de um servico, num
dado territério, com uma qualidade determinada e a um preco
acessivel.

beneficiario ou consumidor de um servico de interesse
geral ou de um servico de interesse econémico geral.



Artigo 4.° - Responsabilidade partilhada
dos Estados

1. As autoridades competentes dos Estados-Membros séo livres de
definir o que consideram como servi¢os de interesse econémico
geral e dispdem de um amplo poder de aprecia¢do para organizar,
regulamentar e financiar estes servigos, sob condigéo de respei-
tarem os principios enunciados pela presente directiva e de
velarem por que o regime aplicavel a estes servigos ndo afecte as
trocas entre os Estados-Membros em medida contraria ao
interesse comunitario e para além do necessario para permitir o
bom funcionamento destes servigos.

2. A competéncia dos Estados-Membros visada pelo presente artigo
é entendida como ndo prejudicando a competéncia da
Comunidade Europeia para definir, se necessario, um regime de
obrigacdes de servi¢o publico ou de servigo universal no interesse
do mercado interno e dos utentes de um servico de interesse
economico geral.

Artigo 5.° — Relagbes com as outras
disposicOes do direito comunitario:

1. A aplicacdo da presente directiva ndo exclui a aplicacdo ou a
adopc¢do de disposi¢cdes comunitarias sectoriais relativas aos
servigos de interesse econdmico geral visados por estas dispo-
sicoes.

2. A vocacédo horizontal das disposicdes da presente directiva exclui
a aplicacdo de qualquer outra disposi¢cdo comunitaria de natureza
horizontal respeitante aos servicos no mercado interno, que seria
incompativel com estas disposicdes.
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Qualquer autoridade competente é livre de escolher o modo de
gestao de um servico de interesse econdmico geral e, em especial, de
se associar com outras autoridades competentes, bem como de
decidir assumir, s6 ou com outras autoridades competentes, a gestao
directa, ou externalizar a gestao, total ou parcialmente.

A gestédo directa de um servico de interesse econémico geral implica
a gestdo, pela autoridade competente, deste servigo através dos seus
proprios meios ou por intermédio de uma entidade juridicamente
distinta, mas sobre a qual ela exerce um controlo analogo ao que
exerce sobre os seus proprios servicos. Presume-se que o controlo é
analogo quando a entidade controlada nao pode tomar uma decisédo
estratégica ou importante a revelia da autoridade competente.

Em caso de recurso a gestdo directa de um servico de interesse
econdémico geral, a autoridade competente ou a entidade juridica-
mente distinta que ela controla e que gere o servico por conta da
autoridade competente abstém-se de qualquer intervencao na gestao,
fornecimento ou financiamento de um servigo de interesse econémico
da mesma natureza fora do seu ambito territorial de competéncia.

8 Em lugar de prever disposices particulares sobre os modos de
gestdo ou de transmissdo dos SIEG e de arriscar uma incursao no
direito dos contratos publicos, preferimos partir do postulado da livre
administracdo das entidades publicas, o que implica a escolha entre
duas categorias de modos de gestdo: gestéo directa (artigo 7.°) e gestao
delegada (artigo 8.°). A Unica restricdo definida é, entdo, o recurso ao
instrumento contratual para circunscrever o ambito e o alcance das
obrigacbes de servico publico. No artigo 8.°, em particular, a Directiva
clarifica a situacéo dos SIEG no que se refere as disposicdes relativas
aos contratos publicos e incentiva novos métodos de gestdo dos SIEG,
em ligagdo com o artigo 3.2, alinea h).



Artigo 8.° - Modo de gestao externalizada

1. A gestdo externalizada de um servigo de interesse econdémico
geral conduz a autoridade publica a delegar, com base num
contrato de servigo publico, a exploracdo deste servico a uma
entidade juridicamente distinta e sobre a qual ndo exerce um
controlo analogo ao que exerce sobre 0s seus proprios servicos.

2. O contrato de servico publico, salvo as excepc¢des visadas no n.°
3 do presente artigo, deve ser estabelecido no respeito pelos
principios de ndo-discriminagéo, equidade, publicidade e transpa-
réncia e, quando aplicavel, em conformidade com as disposicdes
comunitarias que regem os processos de adjudicacdo dos
contratos publicos.

3. Em excepg¢do ao numero anterior, uma autoridade competente
pode decidir atribuir um contrato de servigo publico sem recorrer
a um processo de concurso publico. A Comissao, depois de ter
aplicado o procedimento de consulta previsto no n° 2 do artigo
22° da presente directiva, precisa as categorias de razdes
invocaveis, que, em qualquer caso, apenas poderdo decorrer de
situag6es de urgéncia, com pouco impacto nas trocas intracomu-
nitérias, ou da especificidade de certos servigcos de interesse
econémico geral.

4, O contrato de servico publico define com clareza e precisao,
designadamente, os seguintes elementos:

* 0 regime de obrigacGes de servico publico ou de servico
universal ou 0s objectivos especificos consignados ao benefi-
ciario do contrato;

« 0 modo de financiamento do servico, no respeito do capitulo IV
da presente directiva;

« aduracdo da sua aplicacdo, que deve ter um caracter adequado
e proporcionado face ao cumprimento do contrato e que nao
devera, em caso algum, ultrapassar (sete) anos;

» 0 regime de san¢des em caso de incumprimento do contrato.
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Quando uma autoridade competente decide definir e regulamentar a
gestao de um servico de interesse econémico geral, adopta um acto
expresso no qual sdo enumeradas e determinadas uma ou varias das
obrigac6es de servico publico seguintes, que serdo impostas ao gestor
deste servigo:

acessibilidade; » igualdade de tratamento;
adaptabilidade; » planificacdo a longo prazo;
acessibilidade de precos; e (ualidade determinada;
continuidade; e seguranga;

durabilidade; * universalidade.

Além de poder impor um regime de obrigac6es de servico publico
ou de servico universal, a autoridade competente pode decidir
impor ao gestor e/ou prestador de um servico de interesse
econdémico geral que contribua para os objectivos de interesse
comunitario, nacional, regional ou local, clara e previamente
definidos e justificados em acto expresso e segundo modalidades e
condi¢cdes especificas que ultrapassam o mero respeito da regula-
mentacdo de direito comum.

No ambito dos objectivos visados no nimero anterior, apenas
podem ser tomados em considera¢do objectivos ndo econdmicos,
como o ordenamento do territorio, a coesdo econdmica e social, o
pluralismo dos 6rgdos de comunicacao, a protec¢do do ambiente, o
desenvolvimento sustentavel ou a proteccdo de dados pessoais.

9A intencdo principal deste capitulo é apresentar uma lista comum vincu-
lativa de obrigacdes de servigco publico a que os Estados-Membros devem
recorrer quando querem definir um SIEG, devendo assumir grande
moderacgdo se acrescentarem mais condicoes, e fazé-lo com um minimo
de transparéncia e de fundamentagdo. A referéncia aos “contributos
especificos” inspira-se directamente na jurisprudéncia do Tribunal de
Justica (acérdaos Comuna de Almelo e EDF GDF, supracitados).



CAPITULO IV®
FINANCIAMENTO DOS SERVICOS DE
INTERESSE ECONOMICO GERAL

Artigo 11.° - Competéncia dos Estados-
Membros para prover ao financiamento

A presente directiva ndo prejudica a competéncia dos Estados-
Membros para prover ao financiamento de um servico de interesse
econdémico geral, na medida em que esse financiamento seja atribuido
para fins de bom funcionamento do servico em condi¢bes economica-
mente aceitaveis e de execuc¢do do regime de obriga¢cdes de servigco
publico ou de servigo universal inerentes.

Artigo 12.° - Modos de financiamento

Quando uma autoridade competente decide prover ao financiamento
de um servigo de interesse econémico geral de modo diverso do
financiamento directo através do seu orcamento geral, deve optar por
um dos modos de financiamento seguintes, no respeito das regras do
Tratado e, nomeadamente, do n.° 2 do artigo 86.° do Tratado:

« concessdao de direitos exclusivos e especiais;
« concessdo de uma compensacgédo de servigco publico;
« intervencao de um fundo de servigo publico;

« estabelecimento de um sistema de perequacdao tarifaria.

10 Neste capitulo enunciam-se os principios gerais e as condi¢cdes neces-
séarias ao financiamento dos SIEG e, em particular, apresentam-se métodos de
financiamento e clarificam-se as obrigacdes de servico, no seguimento do
Acérddo “Altmark” (2003) do Tribunal de Justica e sua execucdo pela
Comissdo Europeia. Estas disposi¢cdes proporcionam uma transparéncia e

2 9 objectividade suplementares no quadro do financiamento dos SIEG, sem fixar
limiares especificos.



Quando uma autoridade competente decide conceder um direito
exclusivo ou um direito especial para prover ao financiamento de um
servico de interesse econdmico geral, deve velar por que estes
direitos ndo encorajem o beneficiario a explorar de forma abusiva uma
posicdo dominante, na acepcdo do artigo 82° do Tratado e, em
qualquer caso, que ndo limitem a concorréncia em determinados
mercados mais do que o necessario ao respeito do regime de
obrigac6es de servico publico ou de servico universal imposto ao
beneficiario em causa.

1. Quando uma autoridade competente decide atribuir uma
compensacao de servico publico para financiar um servico de
interesse econémico geral, essa compensagdo ndo € consi-
derada como auxilio de Estado na acepgdo do artigo 87° do
Tratado desde que preencha as duas seguintes condicdes:

a) a base ou o modo de célculo da compensacédo tenha sido
fixada segundo um processo objectivo e transparente;

b) a compensacdo ndo excede o necessario para cobrir, total ou
parcialmente, os custos de implementacdo do sistema de
servi¢o publico ou das obrigacdes de servigo universal que a
compensacdo visa financiar, tendo em conta as receitas
relevantes, e consentindo um lucro razoavel para o operador.

Quando uma autoridade competente decide estabelecer um fundo de
servico publico para financiar um servico de interesse econémico
geral, deve respeitar os seguintes principios:

+ independéncia do gestor do fundo em relacdo aos gestores e
prestadores do servico;

» igualdade de tratamento dos contribuintes do financiamento;



« transparéncia e objectividade na defini¢do e calculo das contribu-
icdes para o fundo;

e caracter adequado e proporcionado do montante das contribu-
icOes para o fundo, no limite necessério ao respeito do regime de
obrigac¢des de servigo publico ou de servigo universal aplicado.

Artigo 16.° — Estabelecimento
de um mecanismo de perequacdo tarifaria

Quando uma autoridade competente decide financiar um servi¢co de
interesse econdmico geral estabelecendo um sistema de perequacéo
tarifaria, tal sistema deve definir, em condi¢des objectivas e transpa-
rentes, um preco médio para o fornecimento do servico em causa, de
aplicagdo uniforme no conjunto do territério da competéncia da
referida autoridade e acessivel, ndo obstante eventuais diferencas
importantes no custo de fornecimento desse servico.
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A autoridade competente assegura o controlo e o respeito do regime de
obrigac6es de servigco publico ou de servigco universal e dos objectivos
especificos atribuidos ao gestor e ao prestador de um servico de
interesse econdémico geral, sem prejuizo das competéncias conferidas
as autoridades independentes de regulacgéo.

1. A autoridade competente vela pelo estabelecimento, nos sectores
onde definiu um regime de obrigacées de servico publico ou de
servico universal ou objectivos especificos, dos modos e instru-
mentos de regulacdo adequados ao sector em causa, com base em
regras transparentes que permitam identificar os organismos
encarregados de aplicar estes modos de regulacao.

2. Os instrumentos de regulacdo referidos no nimero anterior do
presente artigo devem permitir, no minimo, a adopg¢éo de regras nos
seguintes dominios:

estabelecimento das modalidades de acesso as redes existentes
quando tal acesso seja necessario ao fornecimento do servico;

estabelecimento das condi¢des de pre¢o e/ou de tarifas de forne-
cimento do servigo;

regulacdo amigavel dos litigios verificados entre o prestador de
servico e o utilizador, sem prejuizo das vias de recurso jurisdi-
cionais;

consulta e, eventualmente, apreciacao pelas autoridades compe-
tentes da concorréncia de todos os elementos susceptiveis de
infringir as regras de concorréncia nacionais e do Tratado.

11 com vista a obter maior clareza e transparéncia, este capitulo enuncia
0s principios gerais que regem o controlo e a regulacdo, sem todavia
impor qualquer obrigacdo quanto ao desenvolvimento de novos instru-
mentos regulamentares nos varios niveis politicos em causa.



CAPITULO VI*

DIREITOS DOS UTENTES,
QUALIDADE E AVALIACAO DOS
SERVICOS DE INTERESSE
ECONOMICO GERAL

Artigo19.° - Direitos dos utentes

1. A autoridade competente vela por que o fornecimento e a gestéo
dos servigos de interesse econdmico geral assegurem um nivel
elevado de proteccdo dos utentes e atribuam uma atencdo
especial as categorias de utentes mais desfavorecidos, mais
isolados ou mais fracos econdmica ou socialmente.

1. Pare este efeito, a autoridade competente deve reconhecer a
todos os utentes os seguintes direitos:
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direito a um nivel éptimo de proteccao da salde, de seguranca
fisica e de fiabilidade técnica do servico ;

direito a uma informacéo, clara, Gtil e facilmente acessivel,
sobre as condi¢cBes essenciais de fornecimento, de gestéo, de
financiamento e de facturac@o ou de tarifagdo do servicgo ;

direito de acesso as informagbes que lhe digam respeito,
detidas ou recolhidas pelo gestor e/ou prestador de servigo e
pela autoridade competente;

direito de reclamacado junto do gestor e/ou do prestador do
servico em caso de incumprimento de uma obrigacdo de
servigo publico ou de um objectivo especifico, na acepcao da

12 como ja foi referido nos considerandos (16) e (17), entre os objectivos da
presente directiva figura um elevado nivel de proteccdo do utilizador e do
consumidor, garantindo os seus direitos de informacéo e de compensagédo. Além
disso, sem criar a obrigacdo de desenvolver normas europeias de qualidade, a
directiva estabelece procedimentos para normas de qualidade transparentes,
bem como para a sua avaliacéo, a realizar pelas autoridades nacionais, regionais
ou locais competentes, que poderdo assentar numa base de voluntariado, numa
carta ou num cédigo de boa conduta. Ao nivel europeu, a Comissdo Europeia
publicard anualmente um relatério comparativo resumido das avaliagdes
nacionais por sector. Por fim, inspirando-se no método aberto de coordenacao, a
consulta, a todas as principais instituicdes europeias, parceiros sociais e repre-
sentantes dos 6rgaos regionais de protec¢ao dos consumidores deve ter lugar
quando for necessario por em pratica o presente capitulo e conduzir iniciativas
ou estudos de impacto sobre a execugao da presente directiva.



presente directiva, atribuida a este ultimo, e direito a um trata-
mento diligente e rapido dessa reclamacéo;

- direito a dispor explicita e efectivamente de um recurso
amigavel e de um recurso jurisdicional para a regulagdo de um
litigio que o oponha ao gestor e/ou ao prestador do servi¢o, ou
em caso de rejeicdo de uma reclamacdo na acepcdo do
presente artigo ou de auséncia de resposta a uma reclamacéo,
na condicdo de esse recurso ser razoavelmente eficaz, rapido e
pouco oneroso;

+ direito a uma compensagdo ou a uma indemnizagdo adequada
e proporcionada em caso de reconhecimento da razdo de uma
reclamacdo ou de um recurso na acep¢ao do presente artigo.

A autoridade competente estabelece normas objectivas e transpa-
rentes de qualidade a fim de garantir a realizagdo das obrigacdes
de servigo publico, de servi¢o universal ou dos objectivos especi-
ficos atribuidos ao gestor e/ou ao prestador de um servico de
interesse economico geral.

No estabelecimento das normas de qualidade previstas no
numero anterior, a autoridade competente vela por que sejam
tomados em consideracao os seguintes elementos:

» proteccdo e seguranca dos beneficiarios do servico;

» caracter adequado e proporcionado da norma em relacdo aos
objectivos estabelecidos e ao custo do servico;

« a maior difusdo e publicidade possivel da norma;
 controlo facil e eficaz do cumprimento da norma.

Na medida do possivel e, nomeadamente, quando o exercicio de
avaliacdo previsto no artigo 21.° da presente directiva revelar
utilidade, a autoridade competente pode exigir do gestor e/ou do
prestador de um servico de interesse econémico geral a assungéo
de compromissos precisos no que se refere a melhoria da
gualidade do servico, com base numa carta ou num cddigo de boa
conduta.

As autoridades nacionais, regionais e locais competentes tornardo
publicas e facilitardo a consulta das cartas de qualidade e dos
codigos de boa conduta previstos no presente artigo.



Artigo 21.° - Avaliacéao

1.

Com vista a verificar se o regime de obriga¢cdes de servico publico
ou de servigo universal e eventuais obrigacfes especificas sédo
correcta e efectivamente executadas pelo gestor e/ou o prestador
de um servico de interesse econdmico geral e a fim de responder
a exigéncia de adaptabilidade desse servico a evolugao regula-
mentar e tecnolégica, a autoridade competente institui um
sistema de avaliagdo do desempenho e da qualidade desse
Servigo.

O sistema de avaliagdo instituido pela autoridade competente ao
nivel nacional ou local, nos termos do presente artigo, corres-
ponde as seguintes exigéncias:

» regularidade do processo de avaliagdo numa base anual,
salvo alguma excepcao;

« transparéncia dos critérios de avaliagao;

* regime obrigatério de transmissdo pelo gestor e/ou o
prestador de servico dos dados necessarios a avaliacao;

» consulta as autoridades de regulacao do sector avaliado;

» associacdo dos cidadaos, das organizacdes de consumidores e
de utentes e dos parceiros sociais ao processo de avaliacao;

» publicagédo de um relatorio expondo os resultados da avaliacéo.

As autoridades competentes remetem a Comissao, apos a sua
publicacdo, todos os relatérios de avaliacdo adoptados em
aplicacdo do presente artigo. A Comissédo torna publico, anual-
mente, um relatério de sintese comparativo, por sector, das
avaliacdes nacionais, pondo em evidéncia, nomeadamente, as
boas préaticas que considera mais importantes de cada vez que
decide tomar uma iniciativa ou adoptar uma proposta susceptivel
de ter impacto sobre a gestéo, o fornecimento ou o financiamento
de um servico de interesse econdémico geral.
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Os Estados-Membros e a Comunidade Europeia, velam, cada um no
seu dominio de competéncias, por que o maior nimero de parceiros
econdmicos, institucionais e sociais interessados sejam associados a
adopcédo das medidas relativas a aplicacdo do presente capitulo.

Quando a Comissdo decidir tomar uma iniciativa ou adoptar uma
proposta no quadro da aplicagao do presente capitulo, deve suscitar e
organizar — em colaboracdo com o Parlamento Europeu e o
Conselho, e segundo as modalidades mais apropriadas, que podem
inspirar-se, nomeadamente, no método aberto de coordenacdo — o
debate entre as varias instancias de observacdo existentes (Comité
Econémico e Social Europeu, Comité das Regides, organizacdes do
didlogo social, associacdes de consumidores e de eleitos locais,
instancias de concertacao das autoridades de regulacao dos sectores
envolvidos e, de uma maneira geral, todas as instancias organizadas
de reflexdo ou de promocdo dos servicos de interesse geral),
associando-lhe representantes dos sectores econdmicos interes-
sados. Tal debate serad objecto de um relatério de sintese, de uma
andlise de impacto da proposta em termos do cumprimento da
presente directiva e de uma compilacdo das recomendacdes publi-
cadas, que a Comissdo se esforcara por ter em consideracgao, tanto
guanto possivel, na elaboracao da sua iniciativa ou da sua proposta.



CAPITULO VII*
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 23.° - Transposicao para
a legislacédo nacional

1

Os Estados-Membros instituirdo as disposices legislativas,
regulamentares e administrativas necessarias para se confor-
marem a presente directiva o mais tardar [2 anos apds a sua
entrada em vigor]. Os Estados-Membros deverdao comunicar
imediatamente & Comissdo o texto dessas disposi¢cdes e um
guadro de correspondéncia entre as disposicfes e a presente
directiva.

Quando os Estados-Membros adoptarem as disposicdes
previstas no n° 1 do presente artigo, estas deverdo conter uma
referéncia a presente directiva ou ser acompanhadas dessa
referéncia por ocasido da sua publicacédo oficial. As modalidades
desta referéncia sdo decididas pelos EstadosMembros.

Os Estados-Membros comunicarao & Comisséo o texto das dispo-
sicoes de direito interno que adoptarem no dominio regido pela
presente directiva.

Artigo 24.° - Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Os Estados-Membros sdo os destinatarios da presente directiva.

3 7 13 Este capitulo enuncia as disposi¢Ges habituais relativas a entrada em vigor

da Directiva.
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