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Verejné sluzby vysokej
kvality dostupné pre
vsetkych su ustrednym
prvkom europskej vizie
dobre spravovanej
spoloénosti. Ak EU
dokaze verejné sluzby
spravne nastavit,
ponukne ucinny priklad
toho, co moéze Europa
obc¢anov znamenat v
praxi.



V poslednych rokoch zacinaji mnohi Eurdpania vyjadrovat pochybnosti o
povahe a smerovani europskeho projektu. Chcu vediet, ¢i eurépska vizia
obsahuje aj nie¢o viac ako len spolo¢ny vnatorny trh. A obavaju sa, Ze
Eurdpska unia méze byt hrozbou pre vnutrostatnu, regionalnu alebo miestnu

autonémiu. Pri verejnych sluzbach nie su tieto obavy celkom neod6vodnené.

EU nema Ziadny jasny préavny rémec pre verejné sluzby, ale ma velmi podrobné
pravne predpisy a ustanovenia v Zmluve tykajiuce sa vnutorného trhu. A tak
vZdy, ked' vznikaju otazky tykajuce sa uplatiovania eurépskych pravidiel
hospodarskej sutazZe, verejného obstaravania, atd. v oblasti verejnych sluZieb,
rozhodnutia Komisie a Eurdépskeho sudneho dvora sa riadia zasadami

vnutorného trhu.

V Eurépe obc¢anov by verejné sluzby mali zodpovedat logike verejného zaujmu
a nie volného trhu. A verejné organy — na vnutrostatnej, regionalnej ¢i miestnej
urovni — musia mat volnost organizovat verejné sluzby pre svojich obéanov
svojim vlastnym spésobom. To je vSak mozné dosiahnut, a pravna istota pre
verejné organy, verejnych a sukromnych poskytovatelov sluzieb a ob¢anov sa
da vyltvorit, len ak bude vztah medzi poskytovanim verejnej sluzby a pravidlami

vnutorného trhu jasne definovany pravnym ramcom na eurdépskej drovni.

Skupina PSE preto predklada tento navrh eurdopskej ramcovej smernice o
sluzbach vseobecného hospodarskeho zaujmu. VyuZijeme tento navrh na
zahajenie verejnej diskusie s poskytovatelmi sluzieb, verejnymi organmi,
obcianskymi skupinami a vsetkymi, ktori zdielaja nasu viziu Eurdpy, ktora je
viac nezZ len trhom, Eurdpy, v ktorej sa dobré verejné sluzby podielaju na
vytvarani dobrej spolo¢nosti a Eurdopy, v ktorej prekvita réznorodost a miestna
autonomia. Dufame, Ze vybudujeme koaliciu eurépskych hlasov, ktorym budu
Komisia a Rada nutené nacuvat. Ak zdielate nasu viziu, podporte prosim tato
kampan. Prvy krok méZete vykonat tak, Ze sa s nami spojite prostrednictvom

nasej e-mailovej adresy PSE.publicservices@europarl.europa.eu.

Martin Schulz Harlem Désir
Predseda Skupiny PSE Podpredseda Skupiny PSE

Eurépsky parlament Eurépsky parlament






Skupina PSE by chcela podakovat nasledujliicim expertom, organizaciam a

poslancom Socialistickej skupiny v Eurépskom parlamente za ich cenné

prispevky a spolupracu pri priprave tohto dokumentu:

= profesor Stéphane Rodrigues, profesor University Paris | a pravnik spolo¢-
nosti Lallemand & Legros

= Jean-Frangois Auby, pravny poradca pre miestne verejné sluzby
(Francuzsko)

= Per Klok, hlavny medzinarodny poradca Danskej konfederacie odborovych
zvazov (Dansko)

= Jens Lattmann, pravny poradca Nemeckého zdruzenia miestnych
samosprav (Nemecko)

= profesor Giuseppe Pericu, pravnik, primator Janova (Taliansko)

= Eurdpska komisia

= Eurdpsky hospodarsky a socialny vybor

= Vybor regidonov

= Eurépska federacia zdruzeni verejnych sluzieb (EPSU)

= Eurdpske stredisko podnikov s verejnou uc¢astou a podnikov vSeobecného
hospodarskeho zaujmu (CEEP)

= Rada eurdopskych samosprav a regionov (CEMR)

= Eurépsky styény vybor pre sluzby vieobecného zaujmu (CELSIG)

* Medzinarodné stredisko vyskumu a informacii o verejnom, socialnom
a druzstevhom hospodarstve (CIRIEC)

= |leke van den Burg, europoslankyna
= Harlem Désir, europoslanec

= Proinsias De Rossa, europoslanec
= Mia De Vits, europoslankyna

= Evelyne Gebhardt, europoslankyna
= Robert Goebbels, europoslanec

= Edit Herczog, europoslankyna

= Stephen Hughes, europoslanec

= Bernhard Rapkay, europoslanec

= Poul Nyrup Rasmussen, europoslanec
= Gilles Savary, europoslanec

= Hannes Swoboda, europoslanec

= Bernadette Vergnaud, europoslankyna
= Barbara Weiler, europoslankyna
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Europski socialisti ziadaju
eurdopsky pravny ramec
pre verejné sluzby

Pristup k verejnym sluzbam
vysokej kvality je klucovou
politickou otazkou. Dobreé
skoly a nemocnice, Cista
voda, bezpecna a spolahliva
doprava a energia sa
napriklad vyskytuju vo
vacsine definicii dobrej kvality
zivota. Skupina PSE v
Europskom parlamente teraz
pozaduje kroky na zabezpe-
cenie a posilnenie verejnych
sluzieb v celej Europskej unii.



Vyznam verejnych sluzieb

Verejné sluzby nie su len zakladnym prvkom kvality Zivota jednotlivych
obc¢anov. Zohravaju tiez klu¢ovu ulohu vo veducej Lisabonskej stratégii
EU, ktorej cielom je stavat na silnych hodnotach eurépskeho socialneho
a hospodarskeho modelu a vytvorit najdynamickejsie, najsudrznejsie a
najudrzatelnejSie hospodarstvo sveta. Dobré verejné sluzby moézu
pomoct prekonat hospodarsku stagnaciu, socialne vylucenie a izolaciu,
posilnit spolo¢enski a uzemnu sudrznost a zlepsit fungovanie europ-

skeho vnutorného trhu a jeho vonkajsiu konkurencieschopnost.

Otvorené a transparentné verejné sluzby vysokej kvality dostupné pre
vSetkych rovnako su preto zakladnymi prvkami v eurépskom spolo-
c¢enskom modeli. Trhové sily nemoézu samy zabezpecit verejné sluzby,
ktoré potrebujeme. Verejné organy na kazdej urovni sa preto vyznamne
podielaju na poskytovani, regulovani, organizovani, ¢i v roznej miere aj na
financovani a podporovani tychto sluzieb. Nie je ulohou EU zasahovat do
poskytovania tychto sluzieb. Musime skér trvat na tom, ze EU by mala
vytvorit pravny ramec, ktory umozni verejnym organom na kazdej urovni
vykonavat ich pracu v oblasti zabezpecenia verejného zaujmu pri posky-
tovani tychto sluzieb. EU ma tiez klGéovu Ulohu pri zabezpeéeni prime-
ranych standardov v celej Eurdpskej unii, aby sa dobré verejné sluzby
stali hmatatelnym vyjadrenim eurépskeho obcianstva.

Rézne tradicie v jednotlivych statoch

Dobré verejné sluzby sa v Eurépe povazuju za zakladny prvok civilizo-
vanej spoloc¢nosti. Tradicie v jednotlivych Statoch vzhladom nato ¢o sa
poskytuje, ako a kym, sa vSak vyrazne liSia, vznikaju preto nedorozu-
menia a zmatok v suvislosti s tym, ¢o sa vlastne povazuje za verejné
sluzby a neochota aspon sa pokusit o vypracovanie spoloénych eurép-

skych kritérii a usmerneni.

Vnutrostatne, regiondlne a miestne organy dbaju na svoju autonémiu,
ktora im umoznuje definovat svoje politiky pre svojich obéanov svojim
vlastnym spésobom. V praxi sa vSak Casto stretavaju so zasahovanim
Eurépskej komisie alebo Eurépskeho sudneho dvora, pretoze tieto insti-
tucie posudzuju ich é&innost z pohladu pravidiel EU pre vnutorny trh.
Napriklad sa domnievaju, ze krizové dotacie su v rozpore s pravidlami
statnej pomoci, ukladaju zatazujuce povinnosti v suvislosti s verejnym
obstaravanim, ¢i povazuju niektoré povinnosti v oblasti verejnych sluzieb
za prekazky eurdopskeho spolo¢ného trhu. Tato skusenost ukazuje, ze
nemame ani ucinné zaruky miestnej autonémie, ani pravnu istotu, ktoru
potrebuju poskytovatelia verejnych sluzieb, verejné organy, sukromné
podniky a uzivatelia sluzieb. Toto su Ustredné problémy, ktorymi sa
europska ramcova smernica musi zaoberat.
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R6zni ludia si pod pojmom ,verejné sluzby“ predstavuju rézne veci.
Niektori za verejné sluzby povazuju sluzby poskytované ¢i financované
verejnym sektorom. Pre inych je klu¢ovym kritériom, ¢i su tieto sluzby
poskytované ,vo verejnom zaujme* a v tejto komplikovanej diskusii bolo
ponuknutych mnoho dalSich definicii.

V navrhu skupiny PSE tykajucom sa pravneho ramca hovorime o
»sluZzbach vieobecného zaujmu* (v skratke SVZ), pretoze sa zaoberame
sluzbami, pri ktorych existuje SirSi verejny zaujem o ich dostupnost,
kvalitu a pristupnost bez ohladu na to, i su poskytované sukromnymi
vlastnikmi. V stlade s ¢lankom 16 Zmluvy o EU hovorime tiez o
»sluZzbach vieobecného hospodarskeho zaujmu“ (SVHZ), éo su sluzby,
ktoré budu velmi pravdepodobne ovplyvhované eurépskymi pravidlami

pre vnutorny trh.

Myslienkou v pozadi ¢lanku 16 je odlisit tie sluzby, ktoré by mohli
vyrazne ovplyvnit fungovanie spolo¢ného trhu, pretoze maju ekono-
micku povahu, od sluzieb, ktoré takuto povahu nemaju. Sluzby nehos-
podarskeho charakteru, ku ktorym patri napriklad policia a
vykonavanie spravodlivosti, si vnimané ako zalezitosti, ktoré v plnom
rozsahu spadaju pod narodné viady a na nizSich udrovniach pod
samospravy a v suvislosti s ktorymi EU nema Ziadnu posobnost.
Sucasné pravo EU zial neposkytuje ziadne jasné usmernenie pre rozli-
Sovanie medzi sluzbami vSeobecného hospodarskeho zaujmu,
sluzbami vSeobecného zaujmu a ostatnymi sluzbami, ¢o znamena, ze
v jednotlivych pripadoch nie je jasné, ¢i a v akom rozsahu sa na ne

vztahuju predpisy EU pre spoloény trh.

Zamerom ramcovej smernice EU musi byt vyjasnenie situacie s ciefom
zabezpedit miestnu autonémiu a zasadu subsidiarity definovanim vztahu
medzi pravidlami spolo¢ného trhu a sledovanim cielov verejného zaujmu
pri poskytovani tych sluzieb vS§eobecného zaujmu, ktoré maju vyznamny
hospodarsky rozmer a mohli by ovplyvnit fungovanie spoloéného trhu.
Pouzijuc formulaciu zo Zmluvy nazveme tieto sluzby sluzbami
vSeobecného hospodarskeho zaujmu.

Hoci navrhovana Ustavna zmluva by po svojej ratifikacii poskytovala
ustavné zaruky pre sluzby vSeobecného zaujmu, podrobné pravne
predpisy, nahromadené po¢as mnohych rokov, spésobuju velka neistotu
v praktickej oblasti, pretoze Zmluva ustanovuje len najvSeobecnejsie



zasady upravujuce verejné sluzby!, kym pre vyklad a presadzovanie
ustanoveni tykajucich sa spoloéného trhu existuje podrobny subor
pravnych predpisov EU.

Nie je jasné, v akom rozsahu sa na sluzby vSeobecného zaujmu ¢i
vSeobecného hospodarskeho zaujmu vztahuje napriklad pravo hospo-
darskej sutaze, pravne predpisy pre spolocny trh, ¢i pravidla upravujuce
poskytovanie dotacii alebo proces verejného obstaravania. Pravo sa
vyvija prostrednictvom ¢asto nepredvidatelnych zmien nazorov Komisie
alebo Europskeho sudneho dvora. A liberalizacia réznych odvetvi
verejnych sluzieb, napriklad telekomunikacii, post, energetiky a zeleznic,
sa v priebehu rokov uskuto¢inovala vzdy na zaklade inych pravidiel a tym
prispievala k zvySovaniu pravnej zlozitosti a neistoty.

Niekolko sudnych rozhodnuti otvorilo otazku organizaénych a finanénych
metdd vybranych mestskymi dradmi. To bolo jednoznacne v pripade
autobusovej dopravy v nemeckom okrese (rozsudok “Altmark”), energe-
tickych sluzieb alebo dokonca mestskych teplarni v niektorych talian-
skych obciach (rozsudky “Conane” a “Teckal”). Komisia, z jej strany,
iniciovala sudne konania proti niekolkym ¢lenskym statom, aby napadla
riadenie ich statnych sprav alebo mestskych a obecnych uradov
tykajucich sa miestnych sluzieb ako napriklad muzei (Nemecko),
sanitnych sluzieb (Toskansko) alebo &isti¢iek véd (Hamburg).

V désledku pravnych medzier zanechanych tvorcami eurdpskej
legislativy, sidny dvor pomocou svojich pravnych ustanoveni urcuje
finan¢né predpisy, predpisy riadenia a delegovania pravomoci, predpisy
tykajuce sa koncesii, verejno-sukromného partnerstva, organizacie
zmiesanych hospodarskych spoloc¢nosti, miestnych verejnych sluzieb,
ktoré su v rozpore s volbou miestnych organov zvolenych v sulade s
mandatom, ktory dostali od ob¢anov.

Bez jasného pravneho ramca zavisi financovanie a riadenie verejnych
sluzieb v Eurépe na nepredvidatelnom vyvoji judikatury a sudneho
vykladu. Nedavno uverejnena Zelena a Biela kniha Komisie o verejno-
prospesnych sluzbach a oznamenie Komisie o verejnoprospesnych
socialnych sluzbach? boli sklamanim pre tych, ktori dufali v novy,
pevnejsi pravny zaklad pre verejné sluzby. Dokumenty Komisie
nehovoria ni€ o mozZznom obsahu eurépskeho pravneho ramca pre
verejné sluzby.

1 Vseobecne EU a &lenské Staty musia zabezpecit podmienky, v ktorych
prevadzkovatelia takzvanych ,,sluiie’b véeobecného hospodarskeho zaujmu“
(pozri nasledujucu &ast) mézu napliat ciele verejnych sluzieb, ktoré im boli
urcené.

0 9 2 KOM (2003) 270, KOM (2004) 374, KOM (2006) 177.



Na zabezpecenie sluzieb vSeobecného zaujmu a ukoncenie pravnej
neistoty potrebuje Eurépa bez meskania a subezne s navrhom SirSej
smernice o sluzbach, ktory sa v su¢asnosti pripravuje, vSeobecny pravny
ramec EU pre verejné sluzby dopinajlci sti¢asné sektorové a vnutro-
Statne ustanovenia a zavedeny na zaklade spolo¢ného rozhodovacieho
postupu s Eurépskym parlamentom.

Novy pravny ramec musi:

= vyjasnit rozdelenie povinnosti medzi EU a ¢lenskymi Statmi

= zaviest kritéria pre jasné rozliSovanie medzi sluzbami vSeobecného
yshospodarskeho” a ,nehospodarskeho” zaujmu, na ktoré sa vztahuju
rézne pravne ustanovenia

* zachovat nezavislost miestnych organov pri zriadovani a riadeni
verejnych sluzieb, za ktoré nesu zodpovednost

= zarucit pravo ob¢anov na miestnu ucast a tym zabezpecit okamzité
a priame preskumanie ich potrieb, staznosti a problémov a chranit
spotrebitelské a obCianske prava

= reSpektovat potrebu osobitnych sektorovych pravnych predpisov pre
niektoré sluzby a ustanovit jasny vztah s takymito pravnymi predpismi
a so smernicou o sluzbach, o ktorej v su¢asnosti rokuje Parlament

= zarucCit reSpektovanie zasad transparentnosti, otvorenosti, solidarity,
vysokej kvality sluzieb, univerzality, rovnakej dostupnosti, partnerstva
s obcianskou spoloc¢nostou, ucasti pracovnej sily a ulohy ,tretieho”
sektora

= vyjasnit zasady upravujuce financovanie verejnych sluzieb.

Vlastna definicia, formulacia, organizacia a financovanie sluzieb
vSeobecného hospodarskeho i nehospodarskeho zaujmu musi zostat
ulohou pre ¢lenské staty a ich regionalne a miestne organy. Vzhladom na
plnenie kluc¢ovych noriem a kritérii stanovenych vyssie, Skupina PSE

urovni, zodpovedaijucich miestnym potrebam.



Vychodisko z mrtveho bodu
— navrh ramcovej smernice

Napriek opakovanym vyzvam Eurépskeho parlamentu a Eurépskej rady,
ktora sa konala v Barcelone v roku 2002, Komisia nepredlozila legisla-
tivne navrhy pre sluzby vSeobecného zaujmu a vSeobecného hospodar-
skeho zaujmu. Opakovane sa tomu vyhybali tvrdenim, Zze tato otazka je
prosto prilis komplikovana, Ze smernica nedokaze riesit tieto mnohoraké
problémy, vzhladom na vyrazne odliSné narodné tradicie v tejto oblasti.
Pravdou vsak je, Ze suc¢asna Komisia je v podruci uzkeho neoliberalneho

programu: ich problém so sluzbami vSeobecného zaujmu spociva v tom,
Ze nemaju ziadny zaujem o pravne predpisy, ktoré stanovuju hranice
vykyvom trhu. Verejné sluzby nie su jej prioritou.

Je cas odhalit zavadzajuce vyhlasenia Komisie. Ako odpoved na ich
tvrdenie, ze ,sa to neda“, to skupina PSE urobila. Minuly september
skupina PSE ustanovila skupinu nezavislych pravnych expertov?, aby
vypracovali navrh eurépskej ramcovej smernice o verejnych sluzbach.
Pozvali sme tiez mnoho réznych organizacii zastupujicich poskytova-
telov sluzieb, verejné organy a uzivatelov sluzieb, aby prispeli k praci
skupiny4. Expertna skupina zasadala trikrat, spolu so zucastnenymi
organizaciami, a vo februari 2006 predlozila navrh ramcovej smernice na

diskusiu na verejnom seminari usporiadanom skupinou PSE.

Skupina potom s pomocou externych pravnych posudkov dopracovala
navrh ramcovej smernice, ktory teraz predkladame v tomto dokumente.

Zamerom nasho navrhu je zohladnit zaujmy vsetkych: verejnych organov,
poskytovatelov verejnych sluzieb, sukromnych podnikov aj obcanov.
Navrh je neutralny, ¢i sa uz jedna o velké alebo malé verejne sektory, o
jednotlivé sektory, o suikromné a interné poskytovanie sluzieb alebo o
odlisné volby druhu a kvality ponukanych sluzieb na celostatnej alebo
miestnej urovni. Poskytuje jednoducho subor ,pravidiel hry“, v ramci
ktorych vnutrostatne, regionalne a miestne organy posobia bez nenale-
zitého zasahovania Bruselu. Poskytuje tiez zaruky proti zneuzitiu tychto

vnutrostatnych a miestnych pravomoci na protekcionistické ucely.

3 Clenmi skupiny boli profesor Stéphane Rodrigues, profesor University Paris

| a pravnik spolo¢nosti Lallemand&Legros; Jean-Frangois Auby, pravny poradca
pre miestne verejné sluzby (FrancUzsko); Jens Lattmann, pravny poradca
Nemeckého zdruzenia miestnych samosprav (Nemecko); Per Klok, hlavny
medzinarodny poradca Danskej konfederacie odborovych zvdzov (Dansko);
profesor Giuseppe Pericu, pravnik, primator Janova (Taliansko).

4 Eurépska komisia, Europsky hospodarsky a socialny vybor, Vybor regionov,
Eurépska federacia zdruzeni verejnych sluzieb (EPSU), Eurépsky styény vybor
pre sluzby vseobecného zaujmu (CELSIG), Rada eurépskych samosprav a
regionov (CEMR), Medzinarodné stredisko vyskumu a informacii o verejnom,
1 1 socialnom a druzstevnom hospodarstve (CIRIEC), Eurépske stredisko podnikov
s verejnou Ugastou a podnikov vieobecného hospodarskeho zaujmu (CEEP).



Skupina PSE bude v kampani za jasny eurdpsky pravny ramec pre
verejné sluzby pokracovat dvoma smermi:

= Poslanec skupiny PSE v Eurépskom parlamente, Bernhard RAPKAY,
bol spravodajcom parlamentnej spravy o verejnych sluzbach, ktoru
Parlament prijal v septembri 2006; Rapkayova sprava poskytne prile-
zitost na budovanie podpory v ramci Parlamentu;

* subezne s Rapkayovou spravou skupina vyuzije priloZeny navrhovany
text legislativneho navrhu ako zaklad pre dalsie zvySovanie tlaku na
Komisiu a Radu a mobilizaciu sirSej podpornej koalicie zic¢astnenych
stran.

Komisia prislubila svoju odpoved na Rapkayovu spravu do konca roka
2006, co nam dava len zopar kratkych mesiacov na vedenie silnej
kampane s cielom zabezpecit, aby ich odpovedou bolo predlozenie

uspokojivého legislativneho navrhu.

Ciele, ktoré sme uviedli vysSie — pravna istota, miestna autonémia,
posilnené prava obcanov a uzivatelov verejnych sluzieb — zdielaju po
celej Eurdpe ti, ktori maju zaujem na dobrych verejnych sluzbach. Na
nasich stretnutiach a diskusiach za posledny rok intenzivnej ¢innosti sa
opakovane stretavame s dokazmi naliehavej potreby opatreni na vyjas-
nenie pravnych predpisov. Uverejnenie tohto navrhu smernice je prvym
vyznamnym krokom v budovani trvalej kampane za zmenu, spajajucej
uzivatelov, poskytovatelov, verejné organy a volenych zastupcov na

vSetkych urovniach.

Skupina PSE vyzyva Eurépsku radu a Komisiu, aby kone¢ne vykonali to,
o ¢o ich Eurépsky parlament a Europska rada ziadaju a formalne
predlozili legislativny navrh Parlamentu a Rade. NasSou dalSou ulohou je
preukazat Sirku podpory, ktora existuje pre takyto krok. Poziadame Radu,
aby dokazala svoju pripravenost dosiahnut dohodu o uc¢innom

eurépskom pravnom ramci pre verejné sluzby.

Skupina PSE posiela kopie tohto dokumentu organizaciam, s ktorymi
sme doposial pracovali a tiez vSetkym dalSim vyznamnym zuéastnenym
stranam, ostatnym politickym skupinam v Eurépskom parlamente
a narodnym vladam a parlamentom v élenskych statoch. Skupina PSE
vnima navrhovany text legislativneho navrhu ako zaklad pre SirSiu
diskusiu. Privitame vSetky pripomienky a prispevky. Po niekolko nasle-
dujucich mesiacov budeme iniciovat priame dvojstranné kontakty
s poslancami narodnych parlamentov a zaujmovymi organizaciami,



vratane usporiadania okruhleho stola na jesen 2006 pre vsetkych tych,
ktori maju zaujem na vytvoreni impulzu pre eurépsky pravny ramec pre
verejné sluzby. Sme pripraveni vypocut si pripomienky zo vSetkych stran,
v pripade potreby spolupracovat s ostatnymi na vypracovani revidovaného
spoloéného textu na Sirokom zaklade a dohodnut sa na moznych
sposoboch spoluprace pri zvySovani tlaku na Eurdpsku komisiu, aby
konec¢ne predstupila s legislativnymi navrhmi a na Radu ministrov, aby
spolupracovala s Parlamentom na pravnom ramci so zamerom splinit nase

spoloc¢né ciele.

Vsetci sme uz ¢akali dost dlho. Je ¢as, aby sa vyjadrila Komisia a Rada.

Skupina PSE v Euréopskom parlamente

Brusel, november 2006
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Navrh ramcovej
smernice o
sluzbach
vseobecneho
hospodarskeho
zaujmu



so zretefom na navrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho
vyboru,

so zretelom na stanovisko Vyboru regionov,

konajuc v sulade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251 Zmliuvy
o zalozeni Eurépskeho spolocenstva,

kedze:

(1)1 V ramci Lisabonskej stratégie uréenej najmad na konsolidaciu
vnutorného trhu so sluzbami je nutné venovat osobitni pozornost
samostatnej kategoérii sluzieb, a to sluzbam vseobecného zaujmu, to

znamena sluzbam, ktoré su pod kontrolou prislusného verejného organu
v ramci systému zavazkov verejnych sluzieb alebo univerzalnych sluzieb.

(2) Treba rozlisovat medzi sluzbami vieobecného zaujmu, o su na
jednej strane sluzby obchodnej povahy financované najma uzivatelmi,
ktoré Zmluva o ES definuje ako sluzby vSseobecného hospodarskeho
zaujmu (SVHZ) a na druhej strane sluzby, ktoré nemaju obchodnu
povahu a su financované najma z verejnych zdrojov alebo socialnych
fondov, a ktoré moZno povazovat za sluzby nehospodarskeho
véeobecného zaujmu (SNHVZ), napriklad sluzby vieobecného zaujmu
vykonavajuce vyluéne socialne funkcie alebo pravomoci verejnych
organov.

(3) Clanok 16 Zmluvy tak uznava miesto, ktoré prinalezi sluzbam
véeobecného hospodarskeho zaujmu v spoloénych hodnotach Unie
a tiez ich ulohu pri podpore socialnej a uzemnej sudrznosti Unie. Tieto
sluzby prispievaju k zasadnym cielom ulohy Spolocenstva, ktoré su
uvedené v ¢lanku 2 Zmluvy: harmonicky, vyrovnany a trvalo udrzatelny
rozvoj hospodarskych ¢innosti, vysoka uroven zamestnanosti a socialnej
ochrany, vysoka uroven konkurencieschopnosti a zblizovania hospo-
darskej vykonnosti, vysoka uroven ochrany a zlepSovania kvality
zivotného prostredia, zvySovanie Zivotnej urovne a kvality Zivota, hospo-
darska a socialna sudrznost a solidarita medzi ¢lenskymi statmi.

1 Zakladnym ciefom odévodneni (1) az (9) je vymedzit obsah navrhu smernice

prostrednictvom zddvodnenia jej uplatiovania odkazom na politicky mandat

uvedeny v ¢lanku 16 Zmluvy o ES, ktory je adresovany ¢lenskym Statom a insti-

tuciam Spolocenstva s ciefom zabezpecit u¢inné fungovanie sluzieb vieobecného

hospodarskeho zaujmu na vnutornom trhu. V odévodneniach (1) a (2) sa okrem
1 5 toho uvadzaju definicie SVHZ a SNHVZ.



Clanok 16 tiez jasne ustanovuje spoloént zodpovednost Eurépskeho
spolo¢enstva a ¢lenskych statov v ramci ich pravomoci dbat o to, aby
sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu fungovali na zaklade zasad
a podmienok, ktoré umoznuju splnenie ich poslania.

Vyhlasenie ¢. 13 pripojené k Amsterdamskej zmluve ustanovuje, ze
¢lanok 16 Zmluvy sa musi vykonavat ,pri p/lnom respektovani judikatary
Sudneho dvora, medzi inym aj pokial ide o zasady rovnakého zaobcha-

dzania, kvality a kontinuity takychto sluzieb”.

Preto s cielom urcit a doplnit tuto judikatiru a tym splinit poziadavky
¢lanku 16 Zmluvy a vzhladom na zabezpecenie pravnej istoty pre
podniky poverené vykonavanim sluzieb vSeobecného hospodarskeho
zaujmu a pre obcanov, ktori z nich maju prospech, je potrebné zjednotit
a vyjasnit v tejto smernici vSeobecné zasady a spolocné podmienky
fungovania tychto sluzieb.

Toto zjednotenie a vyjasnenie je o to dolezitejsie, Zze pomoze upevnit
pravo kazdého jednotlivca na pristup k sluzbam vseobecného hospo-
darskeho zaujmu, tak ako to ustanovuje ¢lanok 36 Charty zakladnych
prav Eurdpskej unie, najma v sulade so zasadou solidarity a vSeobec-
nejSie so stalym Zzelanim resSpektovania vsSetkych prav a slobod
zahrnutych v Charte.

Rastuci pocet textov vo vztahu k jednotlivym sektorom suvisiaci
s otvorenim vnutorného trhu so sluzbami vSeobecného hospodarskeho
zaujmu odhaluje urcity zméatok, ¢i dokonca zasadné rozpory, ktoré su
zdrojom sporov a sudnych konani. Tuto situaciu je potrebné napravit
zavedenim horizontalneho pravneho ramca na spresnenie a ustalenie
spoloénych pojmov a zasad s cielom zlepsit prostredie sektorialnych
pravnych predpisov suvisiacimi so sluzbami vSeobecného hospodar-
skeho zaujmu a poskytnut vysSiu pravnu istotu v prospech vnutro-
statnych, regionalnych a miestnych verejnych organov, ako aj v prospech
obc¢anov vyuzivajucich tieto sluzby a podnikov poverenych ich riadenim
¢i poskytovanim.

Zamerom tejto smernice je doplnit uplatnovanie pravidiel vnatorného
trhu a pravidiel hospodarskej sutaze na sluzby vSeobecného hospodar-
skeho zaujmu prostrednictvom spolocénych pravidiel, ktoré zarucia
ochranu vSeobecného zaujmu a spokojnost uzivatelov a spotrebitelov
tychto sluzieb. Tato smernica bude preto respektovat ducha aj znenie
pravnych predpisov plnym uplatnovanim ¢lanku 86 ods. 2 Zmluvy, ktory
stanovuje, ze podniky poverené poskytovanim sluzieb vSeobecného
hospodarskeho zaujmu podliehajua pravidlam uvedenym v zmluve, najma
pravidlam hospodarskej sutaze, za predpokladu, Ze uplatinovanie tychto



pravidiel ,neznemoZznuje de iure alebo de facto plnit urcité ulohy, ktoré im
boli zverené”. V tejto suvislosti je dolezité mat na zreteli, ze cielom tohto
ustanovenia, ako zdoéraznil Sudny dvor, je ,zosuladit zaujem c¢lenskych
Statov o vyuzZivanie urcitych podnikov, najméa vo verejnom sektore, ako
nastroja hospodarskej alebo fiskalnej politiky, so zaujimom Spolo¢enstva
o zabezpecenie dodrzZiavania pravidiel hospodarskej sutaZe a zachovanie
jednoty spoloéného trhu“, a Zze podmienky jeho uplatiovania maiju
umoznit podnikom poverenym poskytovanim sluzieb vSeobecného
hospodarskeho zaujmu plinit ulohy, ktoré im boli zverené bez znemoz-
nenia, de iure alebo de facto, vyplyvajuceho z pravidiel Zmluvy a bez
vplyvu na rozvoj obchodu v takom rozsahu, aby to bolo v rozpore so
zaujmami Spolocenstva.

(10)2 Tato smernica sa vztahuje na vsetky verejné organy alebo subjekty
poverené verejnym organom, pricom zamerom verejného organu je urcit
zavazky verejnych sluzieb pri vykonavani osobitnych uloh, ktoré budu
pravdepodobne pridelené podnikom poskytujucim sluzby vSseobecného
hospodarskeho zaujmu v zmysle ¢lankov 16 a 86 ods. 2 Zmluvy.

(11) Tato smernica sa nema uplatiiovat na sluzby véeobecného zaujmu,
ktoré nemaju hospodarsku povahu a ktoré nie su otvorené konkurencii;
smernica sa uplatiuje len na podniky poverené poskytovanim sluzieb
hospodarskeho vSeobecného zaujmu.

(12)3 Tato smernica sa uplatiiuje bez toho, aby boli dotknuté pravne
predpisy Spolo¢enstva vztahujuce sa osobitne na jednotlivé sektory,
ktoré uz stanovuju pravidla uplatiované na sluzby vSeobecného hospo-
darskeho zaujmu s cielom zohladnit osobitné vlastnosti prislusnych
sektorov. Tato smernica vSak vyzZzaduje predchadzajucu analyzu
dosahu jej ustanoveni na fungovanie sluzieb vSeobecného hospodar-
skeho zaujmu v suvislosti s kazdym navrhom Komisie na zmenu
a doplnenie niektorého z tychto sektorovych nastrojov alebo zavedenie
nového nastroja v oblasti sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu.

(13)4 Tato smernica sa v sulade s rozdelenim pravomoci medzi
¢lenskymi statmi a Europskym spolo¢enstvom a zasadami subsidiarity
a proporcionality stanovenymi v ¢lanku 5 Zmluvy ziadnym spésobom
nedotyka upravy sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu. V tejto

2 Odévodnenia (10) a (1) sa tykaju rozsahu pdsobnosti smernice popisaného

v €lanku 2 tohto textu a s odkazom na definicie v €lanku 3 tohto textu.

3 0dévodnenie (12) sa tyka spojeni medzi touto smernicou a dalSimi existujacimi
ustanoveniami v sekundarnom prave Spolocenstva, ako sa vysvetluje v ¢lanku 5
tohto textu.

4 Odévodnenia (13) a (15) sa jednotlivo zaoberaju polom pésobnosti &lenskych
Statov a Eurdpskeho spolo¢enstva vzhladom na definovanie, prevod, riadenie

1 7 a financovanie sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu, ako sa vysvetluje
v ¢lanku 4 tohto textu.



suvislosti, ako zdoéraznil Sudny dvor, ,maju clenské staty rozsiahlu
moznost definovat, ¢o povazuju za sluzby vS§eobecného hospodarskeho
zaujmu“. Tieto definicie moézZe pravo Spolocenstva spochybnit len
v pripadoch ocividnej chyby. Toto pravo volnosti sa musi uplatiovat na
definovanie sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu clenskymi
Statmi aj na sposob pridelovania tychto sluzieb. V tejto suvislosti je
dolezité pripomenut judikaturu Spolocenstva, ktora stanovuje, ze ,,ani zo
znenia ¢lanku 86 ods. 2 Zmluvy o ES, ani z eurépskej judikatury tykajucej
sa tohto ustanovenia nevyplyva, Ze uloha vSeobecného zaujmu méze byt
prevadzkovatelovi zverena len na zaklade verejnej sutaze”.

Tato smernica sa uplatiuje v sulade s ¢lankom 295 Zmluvy bez
toho, aby bola dotknuta verejna alebo sukromna povaha poskytovania
sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu a nevyzyva Clenské staty,
aby tieto sluzby liberalizovali. Zamerom tejto smernice je podporit v tejto
suvislosti rozne formy riadenia a partnerstva medzi verejnymi organmi
na vnutrostatnej ¢i miestnej urovni, poskytovatelmi sluzieb, socialnymi
partnermi ako aj uzivatelmi a spotrebitelmi, v sulade s pravomocami
¢lenskych sStatov na zriadovanie a zabezpecenie vykonavania tychto
sluzieb.

S cielom umoznit prevadzkovatelom sluzieb vSeobecného hospo-
darskeho zaujmu vykonavat ich funkcie ustanovuje tato smernica
minimalne spolo¢né poziadavky na financovanie tychto sluzieb, bez
toho, aby bola dotknuta pravomoc ¢lenskych statov vzhfadom na finan-
covanie tychto sluzieb, bertuc pri ich realizacii do uvahy rozhodnutie
Komisie é&. KOM(2005) 2673 z 28. novembra 2005 o uplatfiovani élanku
86 ods. 2 Zmluvy o ES na statnu pomoc vo forme nahrady za sluzby vo
verejnom zaujme udelovanej niektorym podnikom poverenym poskyto-
vanim sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu .

Tato smernica prispieva k realizacii priorit opatrenia Spolocenstva
pre ,lepSiu pravnu regulaciu“ a usiluje sa zvysit konkurencieschopnost
hospodarstiev clenskych statov. Zameriava sa na zlepSenie mecha-
nizmov hodnotenia a kontroly vykonavania sluzieb vSeobecného hospo-
darskeho zaujmu, najma vzhladom na spolo¢né zasady a prevadzkové
podmienky stanovené v smernici, vzdy so zamerom zlepsit kvalitu sluzby
poskytovanej obéanom a uzivatelom ako celku. Proces hodnotenia
stanoveny pre tento ucel méze byt pouzity ako zaklad pre vypracovanie
noriem kvality Spolocenstva pre sluzby vSeobecného hospodarskeho
zaujmu, ktorych cinnosti maju dosah na rozvoj obchodu medzi
¢lenskymi statmi.

5 0. v. L 312, 29.11.2005

6 0dovodnenia (16) a (17) uvadzaju a oddvodiiuju ustanovenia smernice tykajlce
sa hodnotenia sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu a ochrany spotre-
bitela tychto sluzieb.



(17) Tato smernica tiez prispieva k cielu Spoloéenstva dosiahnut vysoku
uroven ochrany spotrebitela, pretoze osobam, ktoré maju prospech zo
sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu, a ktoré tieto sluzby
vyuzivaju, zabezpecuje posilnenie ich prava na informacie, riadne
zohladnenie ich hospodarskych zaujmov a uznanie ich prava na uc¢inné
uplatnenie svojich narokov v pripade, Zze nebudu dodrzané spolo¢né
zasady stanovené touto smernicou, 6 Odévodnenia (16) a (17)
uvadzaju a odovodnuju ustanovenia smernice tykajuce sa hodno-
tenia sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu a ochrany
spotrebitela tychto sluzieb.
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Tato smernica ustanovuje vSeobecné zasady a primerané podmienky
pre plynulé poskytovanie sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu
na vnutornom trhu a tym prispieva k spravodlivému pristupu a vysokej
kvalite pre vSetkych uzivatelov sluzieb a vyssej pravnej istote pre vnutro-
Statne, regionalne a miestne verejné organy, a tiez pre podniky poverené
poskytovanim tychto sluzieb.

Zasady a podmienky uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku sa vztahuju
najma na pravidla upravujuce poskytovanie, riadenie, kontrolu, hodno-
tenie a financovanie sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu.

Tato smernica sa uplatiuje na sluzby vSseobecného hospodarskeho
zaujmu vzdy, ked prislusny organ na vnutrostatnej, regionalnej, miestnej
alebo obecnej urovni ulozi zavazky verejnej sluzby alebo univerzalnej
sluzby poskytovatelovi sluzieb vykonavajiucemu hospodarsku ¢innost.

7 Obsah tejto kapitoly sa sustreduje na typ sluzieb, ktoré upravuje tato smernica,
menovite na sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu. Predmet tejto
smernice sa definuje ustanovenim vSeobecnych zasad a primeranych
podmienok pre plynulé poskytovanie tychto sluzieb na vnatornom trhu. V tejto
kapitole sa dalej v ¢lanku 3 uvadzaju vsetky definicie pouzivané pri uplatinovani
a vyklade smernice, vratane toho, ¢o bolo doteraz predlozené ako spolo¢né
zasady poskytovania sluzieb a o ¢om sa zmienime v osobitnej kapitole.
Navrhované definicie si prevzaté najmé z judikatiry Spoloéenstva (rozsudky
vo veciach Corbeau, Commune d’Almelo a EDF/GDF) a zo sekundarnych
pravnych predpisov Spoloenstva, ktoré v sucasnosti platia (najma smernice
o elektrickej energii, plyne a postovych sluzbach), alebo sa maju zaviest (navrh
nariadenia o sluzbach verejnej dopravy). V élanku 4 sa potom objashuje, ze
zasada subsidiarity sa nespochybnuje, a Ze je vecou ¢lenskych Statov, aby tieto
sluzby definovali a rozhodli o spésobe ich organizacie, Gpravy a financovania.
Clanok 4 v3ak zdéraziiuje pravomoc na eurdpskej Urovni ustanovit systém
zavazkov verejnych sluzieb a univerzalnych sluzieb v zaujme vnutorného trhu
a spotrebitelov a zabezpecit v tomto smere riadne fungovanie cezhrani¢nych
sluzieb. Clanok 5 na zaver objasfiuje, Ze tato horizontalna smernica v tejto
suvislosti nenahradza Ziadny sektorovy nastroj Spoloc¢enstva, ale Ze tie ustano-
venia smernice o sluzbach, ktoré sa nezlucuju s tymto navrhom, sa nebudu
uplatiovat na sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu.



Clanok 3 - Definicie

Pri vykonavani tejto smernice sa uplatnuju nasledujtce definicie:

a) ,pristupnost”: pravo vyuzivat uréitu sluzbu v uréitej oblasti, bez ohladu
na jej umiestnenie, v sulade s uréenymi podmienkami sektora,
v ktorom sa sluzba obvykle ponlka a poskytuje; v pripade potreby aj
pravo na pristup k infrastruktire alebo sieti poskytovanej jednym
poskytovatelom a nevyhnutnej pre poskytnutie urcitej sluzby;

b) ,hospodarska éinnost“: akakolvek skutoéna a udinna &innost, ktora
pozostava z dodavania tovaru alebo sluzby na uréitom trhu vzhladom
na dopyt;

c) ,prispdsobivost: schopnost poskytovatelov sluzieb rozvijat sluzby
v sullade s hospodarskym a technologickym rozvojom oblasti, v ktorej
sa tato sluzba poskytuje;

d) ,prislusny organ“: akykolvek verejny organ Spoloéenstva, alebo
vnutrostatny, regiondlny alebo miestny verejny organ s pravom
urcovat zavazky verejnej sluzby a ukladat ich poskytovatelom sluzby;

e) ,cenova dostupnost: primerana, transparentna, nediskriminaéna,
lahko a jasne porovnatelna cena za poskytnutie sluzby;

f) ,nahrada za verejnu sluzbu“: akykolvek prispevok, najma finanény,
poskytnuty priamo alebo nepriamo prislusnym organom z verejnych
zdrojov pocas obdobia realizacie systému zavazkov verejnej sluzby,
univerzalnej sluzby, alebo jednotlivych povinnosti, alebo v spojeni
s tymto obdobim;

g) ,hepretrzitost sluzby“: trvalé poskytovanie sluzby verejnosti za
podmienok stanovenych prislusnym organom;

h) ,zmluva o verejnej sluzbe®: pravne zavazny akt potvrdzujuci dohodu
medzi prisluSnym organom a podnikom, nad ktorym prislusny organ
nevykonava taku kontrolu, aku vykonava nad svojimi vlastnymi
sluzbami, vzhladom na poverenie podniku riadenim a poskytovanim
sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu; tymto aktom moze byt
najma udelenie koncesie, vytvorenie zdruzenia, verejno-sukromného
partnerstva alebo nadacie:

= vo forme jednotlivého legislativnheho alebo regulacného aktu, alebo

= obsahujuce podmienky, za ktorych sa prislusny organ ujima
priameho poskytovania sluzby;
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i) kategoéria prav stanovenych
zmenenou a doplnenou smernicou Komisie 80/723/EHS z 25. juna
1980 o transparentnosti finanénych vztahov medzi ¢lenskymi Statmi

a statnymi podnikmi;

W vlastnost sp6sobu riadenia alebo poskytovania
sluzby, ktory respektuje zivotné prostredie prostrednictvom
uvazeného vyuzivania prirodnych zdrojov s cielom ich dlhodobého

spravovania;

k) pravo vyuzivat sluzbu za podmienok, ktoré
nerozliSuju medzi podobnymi kategoriami uzivatelov;

1) organ zriadeny prisluSnym organom
s ciefom zabezpecovat financovanie sluzby vSseobecného hospodar-
skeho zaujmu, nezavisly od tychto prijemcov a financovany prostred-
nictvom prispevkov prevadzkovatelov na trhu, na ktorom sa podiela

prevadzkovatel a/alebo poskytovatel tejto sluzby;

m),, osobitné poziadavky, ktoré modze
prislusny organ ulozit poskytovatelovi sluzby s ciefom zabezpecit
plnenie cielov vSeobecného zaujmu, ktoré boli jasne vopred
stanovené verejnymi organmi v osobitnom opatreni;

n) dlhodobé planovanie a organizacia vyrobnej
a/alebo dodavatelskej a/alebo dopravnej kapacity podnikov
poverenych sluzbou vSeobecného hospodarskeho zaujmu, s ciefom
uspokojit dopyt siete, na ktorej je poskytovanie tejto sluzby zavislé
a zabezpedit, aby bola sluzba poskytnuta spotrebitelom tejto sluzby;

0) kvalita definovana vopred prisluSnym organom,
v prislusnych pripadoch v stilade s normami stanovenymi Eurépskym
spoloc¢enstvom;

p) vSetky zavazné pravidla
stanovené clenskym statom alebo Eurépskym spoloc¢enstvom
v suvislosti so zavazkami verejnej sluzby, ktoré musi prevadzkovatel
alebo poskytovatel sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu
dodrziavat;

a) , systém zavdzkov verejnej sluzby
stanoveny Eurépskym spolo¢enstvom so zamerom pridat osobitnym
charakteristikam niektorych sluzieb vSeobecného hospodarskeho
zaujmu poziadavku univerzality;



r) ,bezpeénost‘: bezpeénost poskytovania sluzby a zaroven technicka
bezpecnost, ktord musi mat poskytovanie sluzby, a ak je to mozné, aj
prevadzkovanie siete, na ktorej je tato sluzba zavisla;

s) ,bezpeénost poskytovania®: schopnost poskytovatela energetickej
sluzby poskytovat tuto sluzbu uzivatelom v sulade s podmienkami
nepretrzitosti vopred stanovenymi prislusnym organom;

t) ,sluzba vseobecného hospodarskeho zaujmu®: &innost obchodnej
povahy v oblasti sluzieb, financovana najma uzivatelom sluzieb
a spadajuca do podsobnosti prislusného organu v ramci systému
zavazkov verejnej sluzby alebo univerzalnej sluzby;

u) ,univerzalna sluzba®: sluzba, ktora spifia poziadavku univerzality;

v) ,univerzalita“: pravo byt prijemcom sluzby urdenej kvality a za prija-
telnu cenu v celej uréenej zemepisnej oblasti;

w) ,uzivatel*: prijemca alebo spotrebitel sluzby vieobecného zaujmu
alebo sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu.

Clanok 4 — Spoloé¢na zodpovednost élenskych
statov a Europskeho spolocenstva

Prislusné organy ¢lenskych Statov mézu volne definovat, ¢o povazuju za
sluzbu vseobecného hospodarskeho zaujmu a maju Siroka volhost
v rozhodovani o tom, ako organizovat, regulovat a financovat tieto sluzby,
pod podmienkou, ze dodrzia definicie a zasady stanovené v tejto
smernici a zabezpecia, Zze systém vztahujuci sa na tieto sluzby
neovplyvni vymeny medzi ¢lenskymi Statmi v miere, ktora je v rozpore so
zaujmami spoloCenstva a viac ako je potrebné na dobré fungovanie
tychto sluzieb.

Pravomocou clenskych statov stanovenou v tomto ¢&lanku nie je
dotknuta pravomoc Eurépskeho spolocenstva stanovit, v potrebnom
rozsahu, systém zavazkov verejnej sluzby a univerzalnej sluzby v zaujme
vnutorného trhu a spotrebitelov a uzivatelov sluzby vSeobecného hospo-
darskeho zaujmu.

Clanok 5 — Vztah s inymi ustanoveniami
pravnych predpisov Spolo¢enstva

Uplatiovanie tejto smernice nie je prekazkou uplatiovania alebo prijatia
ustanoveni sektorovych nastrojov Spolocenstva tykajucich sa sluzieb
vSeobecného hospodarskeho zaujmu upravenych tymito ustanoveniami.
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Horizontalna povaha ustanoveni tejto smernice vylucuje uplatihovanie
akychkolvek inych horizontalnych ustanoveni Spolocenstva tykajucich
sa sluzieb na vnatornom trhu, ked nie su zlucitelné s tymito ustanove-

niami.



KAPITOLA 118

PREVOD SLUZIEB VSEOBECNEHO
HOSPODARSKEHO ZAUJMU

Clanok 6 — Volny vyber spdsobu
poskytovania sluzby

Vsetky prislusné organy si mézu volne vybrat spésob riadenia sluzby
vSeobecného hospodarskeho zaujmu a najma sa zdruzovat s inymi
prislusnymi orgdanmi a rozhodnut, ¢i sa ujmi priameho poskytovania
sluzby samostatne alebo s inymi prislusSnymi organmi, alebo zadaju
uplné alebo ciasto¢né poskytovanie sluzby vonkajsiemu dodavatelovi.

Clanok 7 — Priame poskytovanie sluzby

1. Priame poskytovanie sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu
znamena poskytovanie sluzby prislusnym organom jeho vlastnymi
prostriedkami alebo prostrednictvom pravne odliSného subjektu, nad
ktorym organ vykonava upinu kontrolu, podobnu kontrole, ktoru
vykonava nad svojimi vlastnymi Gtvarmi. Kontrola sa za podobnu
povazuje vtedy, ked subjekt neméze prijat Ziadne strategické alebo
inak dolezité rozhodnutie bez stanoviska prislusného organu, alebo
proti tomuto stanovisku.

2. V pripade vyuzitia priameho poskytovania sluzby vseobecného
hospodarskeho zaujmu sa prislusny organ, alebo samostatny pravny
subjekt, ktory prislusny organ kontroluje a ktory riadi sluzbu v mene
prislusného organu, ziadnym spésobom nepodiela na prevadzkovani,
poskytovani alebo financovani akejkolvek podobnej sluzby hospodar-
skeho zaujmu mimo svojej Uzemnej pésobnosti.

8 Tato kapitola nezavadza jednotlivé ustanovenia o spésoboch poskytovania
a prenosu SVHZ, vyhyba sa tak riziku uchylovania sa k zmluvnému pravu a pravu
verejnych zmlav. Namiesto toho vychadza z predpokladu, ze sluzby budu volne
spravované verejnymi organmi, ¢o znamena vyber medzi dvoma kategdriami
spdsobu poskytovania sluzieb: priamym poskytovanim (€lanok 7) a poskytovanim
vonkajsimi dodavatelmi (élanok 8). Jedinym obmedzenim je preto pouzitie
zmluvného nastroja na urcenie rozsahu pdsobnosti a ucinku zavazkov verejnej
sluzby. V ¢lanku 8 smernica konkrétne objasnuje situaciu SVHZ vo vztahu
k ustanoveniam verejného obstaravania a podporuje nové spésoby riadenia SVHZ,
2 5 v spojeni s élankom 3 pism. h).



. Poskytovanie sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu vonkajsim
dodavatelom je poverenim na poskytovanie tejto sluzby udelenym
verejnym organom na zaklade zmluvy o verejnej sluzbe pravne
odliSnému subjektu, nad ktorym prislusny organ nevykonava podobnu
kontrolu, aku vykonava nad svojimi utvarmi.

. Zmluva o verejnej sluzbe, okrem vynimiek uvedenych v odseku 3
tohto ¢lanku, musi byt ustanovena s reSpektovanim zasad nediskri-
minacie, spravodlivosti, zverejnenia a transparentnosti a v prislusnych
pripadoch v sulade s ustanoveniami Spolo¢enstva upravujucimi
postupy verejného obstaravania.

. Vzhladom na vynimku tykajicu sa predoslého odseku moéze sa
prislusny organ rozhodnut pridelif zmluvu o verejnej sluzbe bez
pouzitia postupu verejnej sutaze. Komisia po dodrzani konzultacného
postupu stanoveného v clanku 22 ods. 2 tejto smernice urci
kategoérie prijatelnych doévodov, ktoré sa moézu tykat len pripadov
nudze, situacii, ktoré maju maly dosah na vymeny medzi ¢lenskymi
Statmi, alebo situacii tykajucich sa osobitnych vlastnosti niektorych
sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu.

. Zmluva o verejnej sluzbe jasne a presne urci nasledujlice body:

= systém zavazkov verejnej sluzby, univerzalnych sluzieb alebo
jednotlivych cielov zverenych prijemcovi zmluvy;

= sposob financovania sluzby, ktory je v sulade s kapitolou IV tejto
smernice;

= obdobie realizacie, ktoré musi byt primerané a vhodné na splnenie
zmluvy, a ktoré nesmie zo Ziadneho dévodu presiahnut (sedem)
rokov;

= systém pokut v pripade porusenia zmluvy.



KAPITOLA 1II°

POSKYTOVANIE SLUZIEB
VSEOBECNEHO HOSPODARSKEHO
ZAUJMU

Clanok 9 — Spoloény rozsah
zavazkov verejnej sluzby

V pripadoch, ze prislusny organ zamysla definovat a upravit poskyto-
vanie sluzby vseobecného hospodarskeho zaujmu, prijme osobitné
opatrenie, v ktorom sa uvedie a urci jeden alebo viacero z nasledujucich
zavazkov verejnej sluzby, ktoré sa ulozia poskytovatelovi sluzby:

= pristupnost;

= prisposobivost;

= cenova dostupnost;

= nepretrzitost;

= trvald udrzatelnost;

= rovnaké zaobchadzanie;

= dlhodobé planovanie;

uréena kvalita;

bezpecénost;

univerzalita.

Clanok 10 — Zohladnenie jednotlivych cielov

. Okrem uloZenia systému zavazkov verejnej sluzby alebo univerzalnej
sluzby moéze prislusny urad vyzadovat od poskytovatela a/alebo
dodavatela sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu, aby prispel
k cielom zaujmu Spolocenstva alebo vnutrostatneho, regionalneho ¢i
miestneho zaujmu, ktoré su jasne vopred uréené a stanovené
vo formalnom opatreni v sulade s jednotlivymi metédami a obmedze-
niami, ktoré presahuju jednoduché dodrziavanie predpisov obyca-
jového prava.

-

9 Hiavnou myslienkou tejto kapitoly je predlozit povinny spolo¢ny zoznam zavazkov

verejnej sluzby, z ktorého musia ¢lenské staty cerpat, ked chcu definovat SVHZ,

pricom clenskym Statom sa ponechava vacsia volnost pri uloZzeni dalSich

obmedzeni pod podmienkou, Ze tak urobia s uréitou minimalnou mierou transpa-

rentnosti a odévodnenia. Odkaz na ,jednotlivé ciele“ je priamo odvodeny

z judikatary Sudneho dvora (najma z rozsudkov vo veciach Commune d’Almelo
2 7 a EDF -GDF citovanych vyssie).



2. V ramci cielov na ktoré odkazuje predosly odsek, moézu byt
zohladnené nehospodarske ciele, napriklad mestské a krajinné plano-
vanie, hospodarska a socialna sudrznost, pluralizmus médii, ochrana
zivotného prostredia, trvalo udrzatelny rozvoj, alebo ochrana
osobnych udajov.



KAPITOLA V10

FINANCOVANIE SLUZIEB
VSEOBECNEHO HOSPODARSKEHO
ZAUJMU

Clanok 11 — Pravomoc ¢&lenskych
statov poskytovat financovanie

Touto smernicou nie je dotknuta pravomoc ¢lenskych statov financovat
sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu, pokial je toto financovanie
poskytované pre ucely plynulého fungovania sluzby v prijatelnych hospo-
darskych podmienkach a uplatiovania systému suvisiacich zavazkov
verejnej sluzby a univerzalnej sluzby.

Clanok 12 — Sposoby financovania

V pripadoch, ked prislusny organ ma v umysle poskytnut financovanie
sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu inym spdésobom ako
priamym financovanim prostrednictvom svojho vSeobecného rozpoctu,
vyberie si jeden z nasledujiucich spdsobov financovania, v sulade
s pravidlami stanovenymi v Zmluve, najma v ¢lanku 86 ods. 2:

= poskytnutie osobitnych alebo vyluénych prav;
= poskytnutie nahrady za verejnu sluzbu;
= pomoc z fondu verejnych sluzieb;

= zavedenie systému vypoctu priemernych sadzieb.

Clanok 13 — Poskytnutie osobitnych
alebo vyluénych prav

Ked' prislusny orgdn ma v umysle zabezpecit financovanie sluzieb
vSeobecného hospodarskeho zaujmu poskytnutim vyluéného alebo
osobitného prava, zabezpeci aby tieto prava nepodporovali ich prijemcu
k zneuzivaniu dominantného postavenia podla ¢lanku 82 zmluvy, a aby
zo ziadneho doévodu neobmedzovali hospodarsku sutaz na urcéitych
trhoch v rozsahu, ktory nie je potrebny na dodrzanie systému zavazkov
verejnej sluzby a univerzalnej sluzby uloZzenych tomuto prijemcovi.

10 Tat0 kapitola poskytuje vSeobecné zasady a primerané podmienky v suvislosti
s financovanim SVHZ a najmé ustanovuje niektoré spdésoby financovania
a objasnuje zavazky verejnych sluzieb na zaklade judikatury Spolo¢enstva vo veci
JAltmark“ (2003) a jej presadzovania Eurépskou komisiou. Tieto ustanovenia dalej

2 9 zabezpeéuju dodatoénu transparentnost a objektivitu v stvislosti s financovanim
SVHZ bez urcenia osobitnych prahov.



Ked vladny organ poskytuje nahradu podniku vykonavajucemu sluzbu
vSeobecného hospodarskeho zaujmu, nepredstavuje tato nahrada
Statnu pomoc podla ¢lanku 87 zmluvy za predpokladu, Zze su splnené
nasledujuce dve podmienky:

a) zaklad alebo vzorec podla ktorého sa nahrada vypoéitava, bol
stanoveny v sulade s objektivnym a transparentnym postupom;

b) nahrada nepresahuje vysku potrebnu na pokrytie vietkych alebo &asti
nakladov na uplatiovanie systému zavazkov verejnej sluzby alebo
univerzalnej sluzby, financovanie ktorych ma nahrada zabezpedit, pri
zohladneni prislusného prijmu a umozneni primeraného zisku.

Pokial ma prislusny organ v umysle zabezpecenia financovania sluzieb
vSeobecného hospodarskeho zaujmu zriadit fond verejnej sluzby, musi
dodrzat nasledujuce zasady:

* nezavislost spravcu fondu od poskytovatelov a dodavatelov sluzby;
= rovnaké zaobchadzanie s prispievatelmi fondu;

= transparentnost a objektivita pri urCovani a vypocte prispevkov do
fondu;

* primerana a rovhomerna vySka prispevkov do fondu v ramci limitu
pozadovaného existujucim systémom zavazkov verejnej sluzby alebo
univerzalnej sluzby.

Pokial ma prislusny organ v umysle zabezpecit financovanie sluzieb
vSeobecného hospodarskeho zaujmu zavedenim systému vypoctu
priemernych sadzieb, musi takyto systém objektivhe a transparentne
stanovit priemernu cenu za poskytnutie tejto sluzby a tato cena by sa
mala uplatiovat jednotne na celom Uzemi v posobnosti uvedeného
organu a mala by byt dostupna, napriek velkym rozdielom v nakladoch
na poskytovanie tejto sluzby.



KAPITOLA V'

KONTROLA A REGULACIA SLUZIEB
VSEOBECNEHO HOSPODARSKEHO
ZAUJMU

Clanok 17 — Organ zodpovedny za kontrolu

Za kontrolu a dodrziavanie systému zavazkov verejnej sluzby alebo
univerzalnej sluzby a jednotlivych cielov uloZzenych poskytovatelovi
a dodavatelovi sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu je zodpo-
vedny prislusny organ bez toho, aby boli dotknuté pravomoci udelené
nezavislym regulaénym organom.

Clanok 18 — Formy regulacie

1. V sektoroch, v ktorych prislusny organ ustanovil systém zavazkov
verejnej sluzby alebo univerzalnej sluzby, alebo jednotlivych cielov,
zabezpeci tento organ zavedenie regulaénych postupov a nastrojov
primeranych pre dotknuty sektor, zaloZzenych na zaklade transpa-
rentnych pravidiel, ktoré umoznia organizaciam poverenych presadzo-
vanim tychto regulaénych postupov ich identifikaciu.

2. Regulacné nastroje uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku by mali
minimalne umoznit prijatie pravidiel v tychto sektoroch :

= ustanovenie sposobov pristupu k existujucim sietam tam, kde je
takyto pristup potrebny pre poskytovanie sluzby;

= ustanovenie cien a/alebo sadzieb za poskytovanie sluzby;

= priatelské urovnanie sporov medzi dodavateflom sluzby a uziva-
telom, bez toho aby boli dotknuté sudne konania o opravnych
prostriedkoch;

= konzultacie a v pripade potreby predloZenie akejkolvek veci, ktora
moéze odhalit porusenie pravidiel vnutrostatnej hospodarskej
sutaze a zmluvy, prislusnym orgdnom hospodarskej sutaze.

1V zaujme viaédej jasnosti a transparentnosti ustanovuje tato kapitola
31 zasady kontroly a regulacie, ale bez akejkolvek povinnosti vytvorit nové
regula¢né organy na réznych dotknutych urovniach politiky.



1. Prislusny organ zabezpeéi vysoku uroven ochrany uzivatelov pri
dodavani a poskytovani sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu
s osobitnou pozornostou venovanou najznevyhodnenejsim, najizolo-
vanejSim a hospodarsky alebo socialne najzranitefnejsim kategoriam
uzivatelov.

2. Kazdy uzivatel alebo prijemca sluzby vSeobecného hospodarskeho
zaujmu musi mat v tejto suvislosti nasledujice prava uznané
prislusnym organom:

pravo na optimalnu uroven ochrany zdravia, fyzickej bezpecnosti
a technickej spolahlivosti sluzby;

pravo na jasné, uzitocné a lahko dostupné informacie o zakladnych
podmienkach dodavania, poskytovania, financovania a fakturacie
alebo urcovania ceny sluzby;

pravo na pristup k informaciam o uzivatelovi, ktoré uchovava alebo
zhromazduje poskytovatel a/alebo dodavatel sluzby a prislusny
organ;

pravo na ziadost o nahradu skody od poskytovatela a/alebo
dodavatela sluzby v pripade nedodrzania zavazku verejnej sluzby
alebo jednotlivého ciela podla tejto smernice, ulozeného poskyto-
vatelovi a pravo na nalezité a okamzité rieSenie tejto ziadosti;

12 Ako uz bolo zdéraznené v odévodneniach (16) a (17), jednym z cielov tejto
smernice je prispiet k vysokej urovni ochrany uzivatela a spotrebitela zabez-
pecenim prava na informacie a prava na nahradu sSkody. Bez vytvorenia povin-
nosti vypracovat eurépske normy kvality smernica dalej ustanovuje postupy
pre transparentné normy kvality a ich hodnotenie, zabezpecované prisluSnym
vnutrostatnym, regionalnym alebo miestnym organom, ktoré by mohli byt
zaloZené, na dobrovolnom zaklade, na charte alebo kodexe dobrého spravania.
Na europskej urovni Europska komisia kazdoro¢ne uverejni siuhrnna porovna-
vaciu spravu vnutrostatnych hodnoteni podla sektorov. Pri uplatiovani tejto
kapitoly a pri navrhovani akychkolvek iniciativ alebo hodnoteni dosahu uplat-
novania tejto smernice by sa na zaklade inSpiracie otvorenou metédou konzul-
tacie mali vyuzit koordinacie zahfhajuce vsetky klucové institicie EU,
socialnych partnerov a predstavitelov regionalnych, hospodarskych a spotrebi-
telskych organov.



= pravo ucinne a zretelne vyuzit moznosti priatelského a sudneho
konania na urovnanie sporov medzi uzivatelom a poskytovatelom a
dodavatelom sluzby, alebo v pripade zamietnutia Ziadosti podla
tohto ¢lanku, ¢i neriesenia takejto ziadosti, za predpokladu, ze toto
konanie je bez ohladu na jeho pri¢inu dostato¢ne ucinné, rychle
a finanéne nenarocné;

= pravo na primeranu a zodpovedajucu nahradu v pripade, Ze Ziadost
alebo konanie podla tohto ¢lanku je prehlasené za platné.

Clanok 20 - Politika v oblasti kvality

1. Prislusny organ ustanovi objektivhe a transparentné normy kvality
s cielom zarucit vykonavanie zavazkov verejnej sluzby alebo univer-
zalnej sluzby, alebo jednotlivych cielov zverenych poskytovatelovi
a/alebo dodavatelovi sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu.

2. Pri ustanoveni noriem kvality uvedenych v prvom odseku tohto ¢lanku
prislusny organ zabezpeci, ze budu zohladnené nasledujtce hladiska:

= ochrana a bezpecnost prijemcov sluzby;

= primerana a zodpovedajuca norma vzhladom na realizované ciele
a naklady sluzby;

= o najrozsiahlejSie mozné zverejnenie tejto normy, vratane zverej-
nenia v elektronickych médiach;

= lahka a ucinna kontrola dodrziavania tejto normy.

3. Pokial je to mozné, a najma ak z hodnotiaceho postupu uvedeného
v ¢lanku 21 tejto smernice vyplyva, Ze je to vhodné, méze prislusny
organ vyzadovat, aby poskytovatel a/alebo dodavatel sluzby
vSeobecného hospodarskeho zaujmu prijal/prijali presné zavazky
vzhladom na zlepSenie kvality sluzby, zalozené na charte alebo
kédexe dobrého spravania.

4. Prislusné vnutrostatne, regionalne a miestne organy spristupnia
charty a kodexy dobrého spravania uvedené v tomto ¢lanku verejnosti
a zabezpedia ich jednoduchu dostupnost.

Clanok 21 — Hodnotenie

1. S cielom overit, Zze poskytovatel a/alebo dodavatel sluzby
vSeobecného hospodarskeho zaujmu spravne a ucinne vykonava
systém zavazkov verejnej sluzby alebo univerzalnej sluzby,
a v pripade potreby tiez jednotlivé ciele, a s cieflom splnit poziadavku
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prispésobenia sluzby regulaénému a technologickému rozvoju,
ustanovi prislusny organ hodnotiaci systém vykonavania a kvality
takychto sluzieb.

. Hodnotiaci systém ustanoveny prisluSnym organom na vnutrostatnej
alebo miestnej urovni v sulade s tymto ¢lankom, splina nasledujtce
poziadavky:

= kazdoro¢né vykonanie procesu hodnotenia, ak nie je uréena
vynimka;
= transparentnost hodnotiacich kritérii;

= povinnost poskytovatela a/alebo dodavatela sluzby oznamit udaje
potrebné pre vykonanie hodnotenia;

= konzultacie s regulaénymi organmi v hodnotenom sektore;

= zapojenie zdruzeni obcanov, spotrebitelskych a uzivatelskych
zoskupeni a socialnych partnerov do hodnotiaceho procesu;

= uverejnenie spravy s vysledkami hodnotenia.

. Po uverejneni hodnotiacej spravy zaslu prislusné organy Komisii
képiu kazdej takejto spravy prijatej na zaklade tohto ¢lanku. Komisia
kazdoro¢ne uverejni suhrnni porovnavaciu spravu vnutrostatnych
hodnoteni podla sektorov, s dérazom najma na osvedéené postupy,
ktoré bude najviac zohladnovat vzdy, ked bude chciet prijat iniciativu
alebo navrh s pravdepodobnym dosahom na poskytovanie, dodavanie
alebo financovanie sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu.

. Clenské staty a Eurdpske spoloéenstvo, kazdy vo vlastnej oblasti
pravomoci, zabezpecia, ze na prijati opatreni tykajucich sa uplatio-
vania tejto kapitoly sa zucastni ¢o najvacsi pocet dotknutych hospo-
darskych, institucionalnych a socialnych partnerov.

. Ak Komisia bude chciet v ramci uplatiovania tejto kapitoly prijat
iniciativu alebo navrh, podpori a usporiada v spolupraci s Europskym
parlamentom a Radou a v sulade s najvhodnejsimi metédami, najma
metdédami inSpirovanymi otvorenou metdédou koordinacie, diskusiu
medzi réznymi existujucimi féorami (Eurépsky hospodarsky a socialny
vybor, Vybor regidonov, konzultacné organy, zdruzenia spotrebitelov
a zdruzenia miestnych volenych zastupcov, poradné organy
regulaénych organov v prislusnych sektoroch, a vo vSeobecnosti
akykolvek organizovany poradny organ, ktory podporuje sluzby
vieobecného zaujmu alebo sa nimi zaobera) a zapoji do tejto



diskusie predstavitelov dotknutych hospodarskych sektorov. Po
ukonceni diskusie sa vypracuje a uverejni suhrnna sprava, analyza
dosahu navrhu vzhladom na uplatiovanie tejto smernice a zoznam

vynalozi vSetko Usilie na zohladnenie tychto dokumentov.
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1. Clenské staty uvedu do uéinnosti zakony, iné pravne predpisy
a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu s touto
smernicou najneskér do [2 rokov po nadobudnuti jej uéinnostil.
Bezodkladne oznamia Komisii znenia tychto ustanoveni a korelacnu
tabulku uvadzajucu tieto ustanovenia a smernicu.

2. Clenské staty uvedu priamo v ustanoveniach uvedenych v odseku 1
tohto clanku alebo pri ich uradnom uverejneni odkaz na tuto
smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Staty.

3. Clenské staty oznamia Komisii znenia hlavnych ustanoveni vnutro-
Statneho prava, ktoré prijmu v oblasti poésobnosti tejto smernice.

Tato smernica nadobutida Géinnost def po jej zverejneni v Uradnom
vestniku Eurépskej unie.

Tato smernica je adresovana clenskym statom.

13 Tato kapitola sa zaobera obvyklymi ustanoveniami s cielom uviest tuto
smernicu do uc¢innosti.
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